DIVISION DE MUNICIPALIDADES
AREA AUDITORIA 1

EENRE P

Municipalidad de Penalolén

Nimero de Informe: 30/2014
29 de agosto de 2014

4

=

- www.contraloria.

.
-
.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 1

PMET N° . 16.023/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
DMSAI N® : 1.268/2014
REF N°°: 197.377/2014

198.294/2014

SANTIAGO, 29A601¢ *67014

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 30, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria al macroproceso de recepcion
ylo entrega de transferencias, efectuada en la Municipalidad de Pefalolén.

Saluda atentamente a Ud.

bndoffom

"Por Orden del Cantralor General |

PRISCILA JARA FUENTES |
Abogado |
Jofe Division de Municipalidades |

A LA SENORA

ALCALDESA DE LA
MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN
PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 1

PMET N° : 16.023/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
DMSAI N° : 1.268/2014

REF  N°°: 197.377/2014
198.294/2014

SANTIAGO. g ye0 1t *67015

Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 30, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria al macroproceso de recepcion
ylo entrega de transferencias, efectuada en la Municipalidad de Pefalolén.

Saluda atentamente a Ud.

"Por Orden del Contralor General Ill"
PRISCILA JARA FUENTES \

Abogado |
Jefe Division de Municipalidades

- A LA SENORA ANTECED
DIRECTORA DE CONTROL
MUNICIPALIDAD DE PENALOLEN
PRESENTE



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 1

PMET N° : 16.023/2014 REMITE INFORME FINAL QUE INDICA
DMSAIN® : 1.268/2014

REF  N°*: 197.377/2014
198.294/2014

SANTIAGO,  29M60T¢ *67016

Adjunto, sirvase encontrar copia del Informe
Final N° 30, de 2014, de esta Contraloria General, con el fin de que, en la primera
sesion que celebre el concejo municipal, desde la fecha de su recepcién, se sirva
ponerlo en conocimiento de ese 6rgano colegiado entregandole copia del mismo.

Al respecto, Ud. debera acreditar ante esta
Contraloria General, en su calidad de secretario del concejo y ministro de fe, el
cumplimiento de este tramite dentro del plazo de diez dias de efectuada esa sesion.

Saluda atentamente a Ud.
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Adjunto, remito a Ud,, copia del Informe Final
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Adjunto, remito a Ud., copia del Informe Final
N° 30, de 2014, debidamente aprobado, sobre auditoria al macroproceso de recepcion
ylo entrega de transferencias, efectuada en la Municipalidad de Penalolén.
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PMET N°: 16.023/2014 INFORME FINAL N° 30, DE 2014, SOBRE
DMSAI N°: 1.268/2014 AUDITORIA AL MACROPROCESO DE
REF N° : 197.377/2014 RECEPCION Y/O ENTREGA DE

198.294/2014 TRANSFERENCIAS EN LA MUNICIPALIDAD

DE PENALOLEN.

SANTIAGO, 2 9 AGD, 2014

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de
fiscalizacion de esta Contraloria General para el ano 2014, y en conformidad con lo
establecido en los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacion y
Atribuciones de esta institucién, y el articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado, se efectué una auditoria al
macroproceso de recepcion y/o entrega de transferencias. El equipo que ejecutd la
fiscalizacion fue integrado por las senoras Pamela Hernandez Uribe y Johana Rojas
Marin y el senor Rodrigo Arrué Pardo, auditoras las dos primeras y supervisor el
ultimo, respectivamente.

La Municipalidad de Penalolén es una
corporaciéon auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que tiene la mision de satisfacer las necesidades de la comunidad local y
asegurar su participacion en el progreso econémico, social y cultural de la comuna,
conforme al articulo 1° de la ley N° 18695 Organica Constitucional de
Municipalidades.

Dicha entidad esta constituda por la
alcaldesa, que es su maxima autoridad, quien ejerce la direccion, administracion
superior y la supervigilancia de su funcionamiento, y por el concejo municipal, érgano
de caracter normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la
participacion de la comunidad local y de ejercer las atribuciones que senala la
precitada ley.

Durante el periodo auditado, el municipio
percibio recursos de terceros para ejecutar programas sociales, de conformidad a lo
preceptuado en el articulo 4° de la ley N° 18.695, que sefala, entre otros aspectos,
que las municipalidades, en el ambito de su territorio, pueden desarrollar,
directamente o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones
relacionadas con la asistencia social y juridica, y la prestaciéon de auxilio en
sitl@a‘}ones de emergencia o catastrofes, entre otras.

' CONTRALOR GENERAL DE LA REPUBLICA

" 'PRESENTE
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Por otra parte, es dable precisar que el
articulo 4° del decreto ley N° 1.263, de 1975, ya citado, establece que todos los
ingresos que perciba el Estado, deben reflejarse en el presupuesto, salvo que una
disposicion legal expresa establezca lo contrario.

Por su parte, el oficio circular N° 60.820, de
20095, de este origen, sobre Normativa del Sistema de Contabildad General de la
Nacion, en su capitulo segundo, sobre normativa especifica, establece que los fondos
que perciban los organismos publicos en calidad de administracién para cumplir
determinadas finalidades y que por disposicion legal no se incorporan a sus
presupuestos, deben contabilizarse como depésitos de terceros en administracién de
fondos.

Cabe precisar que, con caracter confidencial,
mediante oficio N° 33.060, de 13 de mayo de 2014, fue puesto en conocimiento de la
autoridad comunal, el preinforme de observaciones N° 30, de 2014, con la finalidad
que formulara los alcances y precisiones que, a su juicio, procedieran, |0 que se
produjo de forma extemporanea, a traves del oficio ordinario N° 1400/32, de 4 de junio
del mismo afno, no obstante lo cual, la citada respuesta fue considerada para la
elaboracion del presente informe final.

A su turno, por oficio N* 33.503, de 14 de
mayo de 2014, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social fue informada
de las observaciones que inciden en materias de su competencia, con el objeto de
que emitiera un informe sobre el particular, lo que se concretdé mediante el ORD.
N" 985, de 29 de mayo de 2014.

De igual forma, mediante oficio N° 33.504, de
14 de mayo de 2014, |la Directora del Servicio Nacional de Menores fue informada de
las observaciones que inciden en materias de su competencia, con el objeto de que
emitiera un informe al respecto, lo cual no se materializé en los plazos concedidos al
efecto, por lo que corresponde mantener todas las observaciones originalmente
planteadas sobre dicha reparticion.

OBJETIVO

La auditoria tuvo por objeto verificar Ia
correcta percepcion, uso y contabilizacion de los recursos transferidos por diversas
entidades publicas, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2013, para la ejecucion
de los programas objeto de la auditoria, a saber: Subsidio al Pago de Consumo de
Agua Potable y Servicio de Alcantarilado de Aguas Servidas, Habitabilidad Chile
Solidario ano 2012 y 2013; y, Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y
Adolescencia de Penalolén, OPD.

La finalidad de la revisién fue determinar si las
ransacciones cumplen con las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes, se
ncuentran debidamente documentadas, sus calculos son exactos y estan

2
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adecuadamente registradas. Todo lo anterior, en concordancia con la ley de
Organizacién y Atribuciones de esta Contraloria General, la resolucion N° 759, de
2003, de este origen, que Fija Normas sobre Rendicion de Cuentas; las disposiciones
legales y reglamentarias ya citadas y los convenios suscritos para su ejecucion.

METODOLOGIA

El examen se practico de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos
de control aprobados por el mismo mediante resoluciones N°¢ 1.485 y 1.486, ambas
de 1996, considerando resultados de evaluaciones de control interno respecto de las
materias examinadas, determinandose la realizacion de pruebas de auditoria en la
medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se practicO un examen de las
cuentas de ingresos y gastos, relacionados con la materia en revision.

UNIVERSO Y MUESTRA

De acuerdo con los antecedentes
proporcionados por la entidad fiscalizada, entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2013, el monto total de ingresos recibidos como fondos en administracién registrados
en la cuenta contable 214-05, “Administracion de Fondos”, ascendid a
$ 12.331.676.132.-, mientras que los egresos por la ejecucién de los programas y/o
proyectos, segun la cuenta contable 114-05 “Aplicacién Fondos en Administracion”,
totalizaron $ 9.991.756.695.-.

Respecto de lo anterior, es dable sefalar que
gran parte de los proyectos se encontraban relacionados con obras en construccion,
por ende, y atendido al objetivo de la auditoria practicada, relativo a programas y/o
proyectos desarrollados en virtud de convenios suscritos con entidades publicas,
fueron considerados los aludidos Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y
Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas, Habitabilidad Chile Solidario afio 2012 y
2013; y, Oficina de Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia de
Penalolén, OPD, cuyo universo de ingresos fue de $ 396.226.072.-, detallado en el
siguiente cuadro:

; UNIVERSO
i' $ TOTAL TOTAL
| PROGRAMA SALDO DE | INGRESOS UNIVERSO EXAMINADO
ARRASTRE 2013 $ %
$ $
Subsidio de Agua Potable 11.685.618 | 156.787.324 168.472.942 100%
Habitabilidad Chile
Solidario afio 2012 y 2013 39.120.646 | 87.135.160 126.255.806 100%
OPD Penalolén 8.042.253 | 93.455.071 101.497.324 | 100%
TOTAL 396.226.072 100%

Fuente de Informacion; Bases de datos proporcionadas por la direccion de administracion y finanzas del municipio.
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Cabe indicar que para el programa
Habitabilidad Chile Solidario se consideraron los convenios del afio 2012 y 2013, dado
que, por ser un convenio de continuidad, existen transferencias que provienen del
convenio del afno 2012 y que fueron ejecutadas en 2013.

A su turno, respecto a las partidas de egresos,
es dable indicar que para los programas Subsidio al Pago de Consumo de Agua
Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas, y OPD Penalolén, se revisé el
100% de los gastos ejecutados durante el afio 2013, los que ascendieron a un total de
$ 255.895.383.-.

En cuanto a las partidas de egresos sujetas a
examen del programa Habitabilidad Chile Solidario afios 2012 y 2013, ellas se
determinaron mediante un muestreo estadistico, con un nivel de confianza del 95% y
una tasa de error de 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, lo que
determin6 una muestra de $ 68.287.127 .-, monto que no considera las transacciones
inferiores a $ 200.000.-, por concepto de materialidad; por lo tanto, el universo
depurado ascendio a $ 77.876.473.-, en tanto la muestra representa un 87,7% de ese
total.

La muestra total de egresos examinados
asciende a $ 324.182.510.-, conforme el siguiente detalle:

MUESTRA
UNIVERSO DE GASTOS ESTADISTICA TIPO TOTAL
PROGRAMA EXAMINADO
$ CANTIDAD $ CANTIDAD | METODO | SELECCION $
Habitabilidad Chile
Solidario afios 2012 77.876.473 57 68.287.127 36 Registro Aleatorio 668.287.127
y 2013
SO S5 156.787.324 12 - . Analltico : 156.767.324
Potable
OPD Pedalolén 99.108.059 46 - - Analltico - 99.108.059
TOTAL 333.771.856 115 - - Analitico - 324,182.510

Fuente de Informacion: Base de egresos proporcionado por la direccion de administracion y finanzas.

Luego, con el proposito de constatar en
terreno la entrega de beneficios a los residentes de la comuna de Pefalolén, se
determinaron submuestras, las que ascienden a 28 de la muestra de 112 beneficiarios
del Programa Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas, y 17 del Programa Habitabilidad Chile Solidario afio
2012, de una muestra de 71, que representan en total el 25% de aquellas.

La informacion utilizada fue proporcionada por
a direccion de control y puesta a disposicion de esta Contraloria General, de forma
gkadual, entre el 6 de febrero y el 21 de marzo 2014.
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RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

B ASPECTOS DE CONTROL INTERNO.

. La Municipalidad de Penalolén cuenta
con un reglamento de organizacién interna, S/N°, de 25 de septiembre de 1992, el
cual regula la estructura y organizacién interna, asi como las funciones generales y
especificas asignadas a las distintas unidades, el cual fue modificado por esa entidad
comunal, acorde con lo previsto en el articulo 31 de la ley N° 18.695, ya citada; sin
embargo, dicho reglamento no ha sido formalizado, segun lo informado por el director
de control (s), mediante ordinario N° 3, de 6 de febrero de 2014.

La autoridad comunal, en su respuesta,
ratifica lo observado e informa que el nuevo reglamento de organizacién interna se
encuentra a la espera de la visacion por parte de la direccién juridica, para ser
remitido a aprobacion del concejo municipal.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos,
corresponde mantener la observacion formulada, mientras no se concrete la
aprobacion formal de dicho documento.

2. Se comprobd que la entidad edilicia
carece de un manual de descripcion y especificacion de cargos por competencias, que
permita conocer las tareas, deberes y responsabilidades de cada puesto de trabajo. Al
respecto, el director de control (s) informé, mediante ordinario N° 3, ya aludido, que las
descripciones de cargo se encuentran contempladas en el nuevo reglamento interno,
no obstante, éste aun no ha sido sancionado formalmente.

La autoridad comunal en su respuesta
confirma lo observado, indicando que se ha encargado a la unidad de personal
desarrollar el manual de descripciones y especificaciones de cargos. Agrega, que a la
fecha ya se confeccioné el manual para el personal de atencion de publico de la
unidad denominada “Centro de Atencién al Vecino”.

Si bien |la autoridad ha dispuesto confeccionar
el manual de descripciones de cargo para solucionar lo objetado, no acredita la
medida que enuncia, por lo que corresponde mantener la observacion formulada.

8. Se verifico que ese municipio dispone
de un manual de procedimientos de adquisiciones, que define la forma en que el
municipio realiza los procesos de contratacion para el abastecimiento de bienes y
servicios, los tiempos de cada proceso de compra, la coordinacién y comunicacién
entre las unidades involucradas, y los responsables de cada una de las etapas del
proceso de abastecimiento, entre otras materias, el cual fue sancionado mediante
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decreto N° 1400/6907, de 12 de noviembre de 2010. No obstante, dicho documento
no incorpora las modificaciones introducidas por las leyes N’ 20.238, que Asegura la
Proteccion de los Trabajadores y la Libre Competencia en la Provision de Bienes y
Servicios a la Administracion del Estado, y 20.355, que modifica el articulo 66 de la ley
N° 18.695, y, ademas, no se encuentra publicado en el sistema de informacion de
compras publicas, infringiendo con ello lo dispuesto en el inciso final del articulo 4° del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fij6 el reglamento de la ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

Sobre lo anterior, es preciso senalar que el
decreto N° 1400/6907, de 2010, instruye la publicacion del manual de procedimientos
de adquisiciones en la pagina web institucional, pero no en el sistema de informacién
de compras publicas.

Cabe agregar que el citado manual de
procedimientos de adquisiciones no contempla un procedimiento de control que
permita verificar los eventuales vinculos de parentesco entre funcionarios del
municipio y el proveedor adjudicado, a que se refiere el articulo 4° de la ley N° 19.886,
como tampoco se requiere a los proveedores participantes una declaracion jurada
sobre esta materia.

La autoridad comunal senala en su respuesta
que las omisiones advertidas en el citado manual, seran regularizadas por la direccién
de control, en el marco del cumplimiento de una de sus metas para el ano 2014.
Agrega que, sobre |a falta de publicacién del manual de adquisiciones en el sistema
de informacién de compras publicas, ha solicitado en reiteradas ocasiones a esa
entidad que publique el manual, estando aun a la espera de su materializacién, no
obstante, indica que envié nuevamente el citado documento.

Sin perjuicio de lo informado por la autoridad
comunal, corresponde mantener la observacion, hasta que se materialice la
regularizacion y publicacion de dicho manual.

4. La direccion de control municipal,
conforme lo dispuesto en los articulos 15y 29 de la ley N° 18.695, esta encargada, en
términos generales, de realizar la auditoria operativa interna del municipio y controlar
la ejecucion financiera y presupuestaria municipal, representando trimestralmente
eventuales deéficit al concejo y al alcalde los actos que estime ilegales, entre otras
funciones.

Al respecto, se comprobé la existencia de un
plan de trabajo para el ano 2013, aprobado mediante decreto N° 1400/88, de 9 de
enero de 2013, el cual contempld auditorias al proceso de permisos de circulacién
2013, gerencia de personas, direccidn de administracion y finanzas, entre otros; no
obstante, no incorporé programas financiados con recursos en administracion.



"y

-"l efectuados en el periodo revisado, al tenor de lo dispuesto en los articulos 95 y

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE MUNICIPALIDADES
SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
AREA DE AUDITORIA 1

Asimismo, no fue posible verificar la ejecucion de dichas auditorias, dado que la
entidad no acredité el cumplimiento de la aludida planificacion.

En relacién con la materia, procede anotar
que la jurisprudencia administrativa de este Organismo de Control, contenida en el
dictamen N° 46.618, de 2000, ha manifestado que es responsabilidad de los
municipios definir la forma como acometer su proceso de control, obedeciendo esa
responsabilidad esencialmente a las necesidades propias de cada entidad y a las
caracteristicas de su control interno.

Agregan los dictamenes N°° 25.737, de 1995,
y 25.515, de 1997, que cada municipio debe determinar la forma en que desarrollara
el proceso de control interno. No obstante, entre las principales tareas de las
contralorias internas se encuentran la evaluacién sistematica y permanente del
sistema de control interno de la entidad, ademas, de la revision periédica y selectiva
de las operaciones econémico-financieras del municipio, todo esto, con el fin de
determinar el cumplimiento de las normas legales y reglamentarias, y la aplicacion
sistematica de controles especificos.

La entidad comunal indica que los informes
sobre las auditorias efectuadas durante el afno 2013, se encuentran terminados y a
disposicién de este Organismo de Control, para su eventual fiscalizacién.

Atendido lo anterior, cabe precisar que lo
expuesto por este Organismo de Control, corresponde solo a una constatacion de
hechos y no propiamente a una observacion.

I EXAMEN DE CUENTAS

Para esta auditoria se comprobd el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias que rigen los ingresos y
gastos examinados, la veracidad y fideldad de las cuentas, la autenticidad vy
pertinencia de la documentacion respectiva, la exactitud de las operaciones
aritméticas y de contabilidad y que el gasto fuese autorizado por funcionario
competente, en relacion con los egresos asociados a los programas de Subsidio al
Pago de Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas,
de Habitabilidad Chile Solidario convocatorias 2012 y 2013, y OPD Penalolén,

|siguientes de la ley N° 10.336.
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15 Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de
Aguas Servidas.

1.1 Examen de Ingresos.

a) Recursos recepcionados.

entidad comunal es el siguiente:

Los recursos percibidos por el municipio en el
ano 2013, y que fueron transferidos por la Intendencia de la Region Metropolitana, a
través de la Tesoreria General de la Republica, para la entrega del subsidio previsto
en el articulo 1° de la ley N° 18.778, que Establece Subsidio al Pago de Consumo de
Agua Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas, fueron depositados
directamente en la cuenta corriente municipal N° 19001614, y traspasados en forma
posterior, a la cuenta corriente N° 19001631 “Fondos Terceros”, ambas del Banco de
Crédito e Inversiones.

El monto a transferir por la Tesoreria General
de la Republica, acorde la resolucion exenta N° 260, de 7 de febrero de 2013, del
Ministerio del Interior, era de $ 175.969.422 -, sin embargo, los fondos percibidos por
el municipio, y registrados en la cuenta contable 214-05-05-001, denominada
"Subsidio agua potable” en el afo 2013,
produciéndose una diferencia de $ 19.182.098.-, la cual no fue aclarada por el
municipio al término de la auditoria. El detalle de los ingresos percibidos por esa

ascendieron a $

156.787.324 -,

ORDEN DE INGRESO MONTO
MUNICIPAL N° rEmt i 3

— 130 16/01/2013 13.572.336
4682 18/02/2013 13.345.499

7956 19/03/2013 13.496.637

10429 17/04/2013 13.580.388

12986 17/05/2013 12.747.206

15706 17/06/2013 12.964.518

5799 18/07/2013 11.427.126

22117 20/08/2013 12.135.564

24938 23/09/2013 12.455.542

7731 22/10/2013 13.144.328

27396 20/11/2013 13.780.568

29457 16/12/2013 14.137.612

TOTAL 156.787.324

Fuente de Informacion: Direccion de Administracion y Finanzas del municipio.
La autoridad comunal, en su respuesta,

sefala que de acuerdo a lo establecido en la ley N° 18.778, ya aludida, y el decreto
N°® 195, del afio 1998, del Ministerio de Hacienda, que aprueba su reglamento, el
monto establecido en el convenio, por $ 175.969.422.-, corresponde solo a una
aproximacién, debido a que va a depender directamente de los cupos utilizados en
cada mes.
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De conformidad a los argumentos expuestos
por la autoridad, se estima pertinente levantar la observacién formulada, toda vez que
el monto transferido por $ 156.787.324 .-, coincide con lo registrado por el municipio y
la facturacion realizada por la empresa sanitaria, Aguas Andinas S.A.

b) Saldo de apertura afio 2013, Fondos en Administracién.

Del andlisis contable efectuado al mayor de la
cuenta 214-05-05-001 “Subsidio agua potable”, se comprobd que éste registra un
saldo de apertura, al 1 de enero de 2013,de $ 11.685.618 -.

Sobre dicho saldo inicial, el director de control
(s), informé mediante oficio ordinario N° 4, de 6 de febrero de 2014, que acorde a lo
manifestado por el director de administracion y finanzas, corresponde a una remesa
recibida en el mes de marzo de 2011, que no fue utilizada, debido a que esa entidad
edilicia pagd erroneamente el subsidio de agua potable con cargo al presupuesto
municipal y no a la cuenta extrapresupuestaria ya citada.

Al respecto, cabe sehalar que el articulo 8° de
la ley N° 18.778, ya citada, prevé que el 85% de los eventuales excedentes de los
fondos asignados a la respectiva comuna para la concesion de los subsidios en
comento, podra ser destinado por la municipalidad al financiamiento de instalaciones
de agua potable y alcantarillado de caracter social y a otros proyectos de inversion en
beneficio de sectores de escasos recursos, previa visacion del Intendente Regional, y
mediante decreto del Ministerio de Hacienda, situacion que no acontecid en la
especie, dado que al 31 de diciembre de 2013, el municipio registra el mismo saldo
que el periodo anterior, es decir, $ 11.685.618.-.

En torno a lo expuesto, cabe sefalar que la
resoluciéon N° 759, de 2003, en su punto 7, "Responsabilidades"”, establece que los
"jefes de servicios y las unidades operativas seran directamente responsables de la
correcta administracién de los fondos recibidos, gastados e invertidos en su unidad,
asi como también de la oportuna rendicién de cuentas.".

Sobre la materia, la autoridad comunal
informa que el excedente de $ 11.685.618.-, sera destinado a la concesion de
subsidios, segun lo establecido en el articulo 8° de la ley N° 18.778, previa aprobacion
del Intendente Regional.

Los argumentos esgrimidos por esa entidad
comunal, no permiten dar por subsanada la observacién, en tanto no se haya
destinado el saldo inicial a la concesion del Subsidio de Agua Potable, previa visacién
del Intendente Regional, y autorizaciéon del Ministerio de Hacienda.
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c) Contabilizacion.

En relacién con los fondos percibidos por esa
entidad edilicia por concepto del referido programa, se constaté que esa entidad
comunal contabilizé los ingresos en la cuenta extrapresupuestaria, 214-05,
“Administracién de Fondos”.

Al respecto, es preciso indicar que tales
recursos debieron ser incorporados al presupuesto del municipio, ya que la ley
N° 20.641, de Presupuestos del Sector Publico ano 2013, no establece que dicho
programa deba ser tratado como fondos en administracion, como tampoco la aludida
ley N° 18.778.

La autoridad comunal sefala en su respuesta
que procedera a presentar la modificacién presupuestaria al concejo municipal para
aumentar la cuenta de ingresos y gastos, segun corresponda, de acuerdo a lo
dispuesto por este Organismo de Control.

Sin perjuicio de los argumentos expuestos por
la autoridad comunal y dado que corresponde a una situacidbn consolidada,
corresponde mantener |la observacion formulada.

1.2 Examen de Egresos.

El total de los egresos ascendieron a
$ 156.787.324.-, de los cuales se reviso el 100%, determinando las siguientes
situaciones:

a) Falta de documentacién de respaldo.

De la revision efectuada se constatd que los
comprobantes de egreso no adjuntan la ndmina de beneficiarios que permita respaldar
tales gastos, impidiendo constatar que lo facturado por la empresa Aguas Andinas
S.A., esté acorde con el monto subsidiado por la Intendencia Regional Metropolitana.
Ademas, dos de los desembolsos no se encuentran respaldados con la factura
original.

Por ende, se observo la cifra de
$ 156.787.324 .-, conforme los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, segun el
siguiente detalle:

NO
COMPROBANTE FECHA N° FACTURA | FECHA MO;'TO
DE EGRESO

59 24101/2013 342464 20/12/2012 13.572.336
118 20/02/2013 385498 30/01/2013 13.345.499
184 26/03/2013 427843 28/02/2013 13.496.637
232 22/04/2013 471084 30/03/2013 13.580.388
317 30/05/2013 513686 30/04/2013 12.747.206
383 27/06/2013 557143 (| 31/05/2013 12.964.518
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i MONTO
COMPROBANTE FECHA N° FACTURA FECHA A
DE EGRESO
436 25/07/2013 | 599966 (*] 29/06/2013 11.427.126
538 28/08/2013 | 643765 31/07/2013 12.135.564
582 27/09/2013 | 686931 31/08/2013 12.455.542
688 23/10/2013 730859 30/09/2013 13.144.328
766 22/11/2013 774245 28/10/2013 13.780.568
887 18/12/2013 818884 29/11/2013 14.137.612
TOTAL 156.787.324

Fuente de Informacion: Direccion de Administracion y Finanzas del municipio.
(*) No viene original de la factura

Sobre el particular, la autoridad comunal
adjunta a su respuesta némina de los beneficiarios del programa en cuestion, sin
embargo, ésta no indica los montos que debe pagar el municipio por concepto del
subsidio, por lo tanto, no fue posible determinar el correcto pago del mismo, debiendo
mantenerse |la observacién formulada.

Respecto a la falta de dos facturas originales,
la autoridad comunal senala en su respuesta que, si bien éstas se encuentran
extraviadas, se procedio a obtener copias de tales documentos de la pagina web de la
empresa Aguas Andinas S.A. Agrega, que adjunta a su respuesta certificado del
tesorero municipal, en el cual acredita que no existen saldos impagos para dicha
empresa sanitaria.

Sobre el particular, cabe indicar que los
ingresos y gastos de los servicios 0 entidades del Estado deberan contar con el
respaldo de la documentacion original que justifique tales operaciones y que acredite
el cumplimiento de las leyes tributarias, conforme a lo establecido en el articulo 55 del
decreto ley N° 1.263, de 1975. Asimismo, dicho articulo establece en su inciso
segundo, que en casos calificados, podran aceptarse en subsidio de la documentacion
original, copias o fotocopias debidamente autentificadas por el ministro de fe o el
funcionario correspondiente, situacién que no acontecio en la especie, por lo que
corresponde mantener l{a observacion formulada (aplica criterio contenido en dictamen
N° 26.794, de 2013).

b) Contabilizacion.

El municipio contabiliza los desembolsos del
programa en la cuenta contable extrapresupuestaria 114-05-05-001-000, denominada
“Agua Potable”, en circunstancias que deben imputarse presupuestariamente, de
acuerdo a la naturaleza del gasto, tal como se sefalara en el humeral precedente,
letra c), respecto de los ingresos.

Sobre el particular, la autoridad comunal en su
respuesta reitera lo ya indicado en el punto 1.1, letra c), del presente acapite, por lo
'que procede confirmar lo alli concluido, en orden a mantener la observacion
formulada.
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1.3  Rendicién de cuentas.

El municipio no efectué las rendiciones
mensuales de los recursos recibidos durante el periodo 2013, acorde a lo establecido
en la resolucion N° 759, de 2003, de este origen, que conforme lo dispone su numeral
2, resulta obligatoria para las entidades sujetas a la fiscalizacion de esta Contraloria
General, como es el caso de las municipalidades. Agrega el numeral 3 de la citada
resolucion, en armonia con el articulo 27, letra b), N° 6, de la ley N° 18.695, que la
rendicién de cuentas la efectuara la respectiva unidad de administracién y finanzas
(aplica criterio contenido en dictamen N° 23.216, de 2013).

Ademas, el municipio no dio cumplimiento a lo
establecido en el punto 5.2-Transferencias a otros Servicios Publicos- de Ila
mencionada resolucion, que sefala que el organismo publico receptor, en este caso,
el municipio, estara obligado a enviar a la unidad otorgante un comprobante de
ingreso por los recursos percibidos y un informe mensual de su inversion, que debera
senalar, a lo menos, el monto detallado de la inversién realizada y el saldo disponible
para el mes siguiente.

La autoridad comunal en esta oportunidad
adjunta a su respuesta, los ordinarios alcaldicios que acreditan el envio a la
Intendencia de la Regién Metropolitana, de las rendiciones mensuales del Subsidio de
Agua Potable durante el ano 2013, y copia de los oficios en los cuales se efectud el
envio de los comprobantes de ingreso a la Tesoreria General de la Republica.

De conformidad a los argumentos expuestos
por la autoridad edilicia, y a los antecedentes proporcionados en su respuesta, en el
que consta la realizacién de las rendiciones y el envio de los comprobantes de
ingreso, corresponde levantar la observacion formulada.

2 Programas Habitabilidad Chile Solidario afio 2012 y Habitabilidad Ingreso Etico
Familiar y Chile Solidario afio 2013.

2.1 Examen de Ingresos.

a) Recursos recepcionados.

La Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de la Regién Metropolitana de Santiago transfirié a la Municipalidad
de Penalolén, durante el ano 2013, un monto de $ 126.255.806.-, para la ejecucion de
los programas de Habitabilidad Chile Solidario, afio 2012, y Habitabilidad Ingreso Etico
Familiar y Chile Solidario, afo 2013. Dichos fondos ingresaron a la cuenta corriente
N° 35404361, del Banco de Crédito e Inversiones, y fueron registrados en la cuenta
extrapresupuestaria de ingreso 214-05-37-009, denominada "Mideplan programa
Habitabilidad Familias Chile Solidario".
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Sobre la materia se comprobd que la cuenta
contable aludida precedentemente registra un monto mayor al convenido, por
$ 413.413.-. Al respecto, el director de control (s) informoé a esta Contraloria General,
mediante memorandum N° 104, de 21 de marzo de 2014, que la diferencia observada
corresponde a reintegros de fondos globales del programa en revision que no fueron
utilizados, no obstante, no se proporciond la documentacién que acredite lo
manifestado por el citado director.

La autoridad comunal en su respuesta adjunta
los comprobantes de ingreso N° 46, 52, 60, y 61, todos de 2013, donde se evidencia
el reintegro de $ 413.413.-, correspondiente a fondos no utiizados que habian sido
otorgados mediante giros globales a la funcionaria Patricia Mardesic Stuardo, para
financiar gastos de materiales de construccion derivados del Programa Habitabilidad
Chile Solidario.

De conformidad a los argumentos expuestos
por la edil, y a los antecedentes proporcionados en la respuesta, que acreditan el
reintegro de $ 413.413.-, corresponde levantar la observacion formulada.

b) Saldo de apertura afio 2013.

Del analisis contable efectuado al mayor de la
cuenta 214-05-37-009 “Programa Habitabilidad Chile Solidario”, se comprobé que éste
registraba un saldo de apertura al 1° de enero de 2013, ascendente a $ 39.120.646 -.

Al respecto, el director de administracion y
finanzas informé mediante memorandum N° 188, de 14 de febrero de 2014, que dicho
monto corresponde al saldo anterior del programa en revision, debido a que, al ser un
programa de continuidad, no recibe remesas mensuales, razén por el cual se
arrastran saldos de un afo a otro.

No obstante, el informe financiero del mes de
diciembre de 2012, obtenido del Sistema de Gestion de Convenios, SIGEC, sefala
como remanente al 31 de diciembre de ese afo, un total de $ 39.437.000.-,
produciéndose una diferencia con el mayor contable citado precedentemente, de
$ 316.354 .-, segun el siguiente detalle:

MONTO S/ MAYOR
MONTO S/ SIGEC oo e DIFERENCIA
$ 3 $
39.437.000 39.120.646 ~ 316.354

Informacion proveniente de |a direccion de administracion y finanzas del municipio y el informe financiero SIGEC.

La entidad comunal en su respuesta, adjunta
copia del memorandum N° 406, de 29 de abril de 2013, por el cual se remite rendicion
de fondos globales otorgados a la dofia Patricia Mardesic Stuardo, por un monto de
$ 500.000.-.
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Lo expuesto por la autoridad comunal, no dice
relacion con la diferencia de $ 316.354.-, por lo tanto, corresponde mantener la
observacion.

ot Contabilizacién.

De la revision practicada a los ingresos del
programa Habitabilidad Chile Solidario, correspondiente a $ 126.255.806.-, incluido el
saldo de arrastre, se comprobé que dichos fondos fueron contabilizados en la cuenta
extrapresupuestaria 214-05-37-009, ya aludida, transgrediendo lo dispuesto en la
normativa legal vigente sobre la materia, que prevé, en lo que interesa, que dichos
ingresos deben ser incorporados al presupuesto municipal y no tratarse en forma
extrapresupuestaria, como acontecié en la especie.

En efecto, el programa de que se trata fue
financiado con recursos provenientes del Ministerio de Desarrollo Social, de acuerdo a
las leyes N° 20.557 y 20.641 de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2012 y
2013, respectivamente, en la partida 21, capitulo 01, programa 05, subtitulo 24,
“Transferencias corrientes”, item 03 “A otras entidades publicas”, asignacion 335
“Programa de Habitabilidad Chile Solidario”, conforme lo cual, y atendido lo previsto
en el articulo 4° del decreto ley N° 1.263, de 1975, se trata de fondos que deben
ingresar al presupuesto del aludido departamento de salud e imputarse en cuentas
presupuestarias toda vez que no existe una norma legal que habilite para darles el
tratamiento excepcional de fondos extrapresupuestarios.

Sobre el particular, la autoridad comunal
reitera lo ya indicado en el punto 1.1, letra c), del presente acapite, en orden a que se
procedera a efectuar la modificacion presupuestaria para ser presentada para su
aprobacion al concejo municipal.

No obstante lo anterior, debido a que lo
objetado corresponde a una situacion consolidada, corresponde mantener la
observacion formulada.

2.2 Ejecucion,
a) Contratos a Honorarios.

En lo que respecta a la ejecucién del
programa durante el periodo en examen, se verifico que los pagos efectuados por
concepto de prestaciones de servicios de personal contratado a honorarios como
coordinadores técnicos y de ejecucién en terreno, por $ 24.227.917.-, se encuentran
' acorde a lo pactado en los respectivos contratos, no determinandose observaciones

 sobre esta materia.
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No obstante, se advirti6 que dichos
desembolsos fueron registrados en la cuenta extrapresupuestaria 114-05-37-009,
denominada "Mideplan Programa Habitabilidad Familias Chile Solidario”, en
circunstancias que debieron imputarse presupuestariamente de acuerdo a la
naturaleza del gasto.

La situacion advertida precedentemente,
vulnera el articulo 4° del decreto ley N° 1.263, de 1975, ya citado.

Al respecto, la autoridad comunal en su
respuesta reitera lo ya indicado en el punto 2.1, letra c), del presente acapite, por lo
que procede confirmar lo alli concluido, en orden a mantener la observacion
formulada.

b) Adquisicion de materiales para el mejoramiento de las viviendas beneficiarias.

En relacibn a este punto, es importante
mencionar que se evalub solo los gastos asociados al programa Habitabilidad Chile
Solidario afo 2012, por cuanto para el convenio de Habitabilidad afio 2013 no hubo
desembolsos sobre este item.

El examen practicado a los gastos efectuados
durante el afo 2013, por $ 44.059.210.-, correspondientes a recursos del programa
Habitabilidad Chile Solidario afio 2012, por concepto de adquisicidon de materiales de
construccion, camas, implementos para equipamiento de éstas y utensilios de cocina,
determind que ellos cumplen con lo establecido en la ley N° 19.886 y su reglamento,
sancionado por decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, no
determinandose observaciones respecto al uso de los recursos y a la documentacién
que respalda tales desembolsos.

c) Reembolsos de excedentes.

La clausula décima del citado convenio sefala
que la municipalidad debera, al término de la ejecucién del programa, hacer el
reintegro de los fondos no utilizados a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social de la Regién Metropolitana, dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
aprobacién del informe final de inversién.

Al respecto, se constaté que mediante oficio
N° 370, de 30 de julio de 2013, se envid a la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de la Regién Metropolitana, la rendicion definitiva del programa
Habitabilidad Chile Solidario afio 2012, por un total de $ 79.706.334.-, quedando un

";Jexcedente de $ 1.003.666.-, que fue reintegrado al citado ministerio, mediante
“comprobante de egreso N° 196, de 8 de agosto de 2013.
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De lo anterior, se evidencia que esa entidad
comunal dio cumplimiento a la clausula décima del convenio, por cuanto el informe
final de inversion fue aprobado el dia 31 de julio de 2013, y el reintegro se efectud el
dia 8 de agosto de esa anualidad.

2.3 Rendicion de cuentas programa Habitabilidad Chile Solidario ano 2012.

La clausula séptima, letra b), inciso segundo
del convenio en examen, exige que la entidad edilicia remita mensualmente un
informe sobre la inversién de los recursos percibidos, indicando, a lo menos, el monto
detallado de la inversidn realizada, y el saldo disponible. Ademas, establece que estos
informes deberan entregarse dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente a
aquel que se esta informando, contado desde la transferencia de los recursos, y ser
remitidos por escrito, con respaldo electronico en el Sistema de Gestién de
Convenios-SIGEC- del Ministerio de Desarrollo Social.

Al respecto, se constaté que esa entidad
edilicia dio cumplimiento a la citada clausula séptima, en cuanto a la remision mensual
de los informes de inversion, no obstante, no fue posible validar si éstos fueron
remitidos dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente a aquel que se
estaba informando, ya que solo se proporcionaron los informes de inversion
provenientes de la pagina electronica del Sistema de Gestién de Convenios, que
carecen de tal informacion. Ademas, no consta que las rendiciones hayan sido
revisadas y aprobadas por parte del Ministerio de Desarrollo Social.

La citada clausula establece, también, que la
municipalidad debera entregar a la Secretaria Regional Ministerial, los comprobantes
de ingreso que justifiquen los fondos percibidos que por este convenio se transfirieron,
lo cual resulta concordante con lo establecido en el punto 5.2 de la resolucion N° 759,
de 2003, de este origen.

En base a los antecedentes aportados por el
municipio, se determiné que éste no dio cumplimiento a lo establecido en la
mencionada clausula y a lo dispuesto en la precitada resolucidén en este aspecto.

Respecto al envio de los informes de inversion
dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente a aquel que se esta
informando, la autoridad comunal no se pronuncia, por lo que corresponde mantener
lo observado.

En cuanto a la entrega de los comprobantes
de ingreso a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién
Metropolitana, que acrediten las transferencias recibidas por la entidad comunal
durante el afo 2013, la alcaldesa sefala que fueron enviados a esa reparticion,
mediante Ord. N° 2000/93, el 25 de enero de 2013, documento que adjunta en su
respuesta.
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Atendidos los argumentos expuestos por la
autoridad comunal, y los antecedentes proporcionados en su respuesta, corresponde
levantar la observacién formulada.

A su turno, la Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social de la Regién Metropolitana, sefiala que los informes de inversion
son revisados y aprobados en el referido Sistema de Gestion de Convenios, el que
cuenta con un dispositivo digital especifico para ello, lo cual, sumado a los
argumentos expuestos por la alcaldesa, y a los antecedentes proporcionados en su
respuesta, que dan cuenta que las rendiciones fueron aprobadas, permite levantar la
observacion.

2.4 Rendicién de cuentas programa Habitabilidad Chile Solidario afo 2013.

Es preciso mencionar que no se considero en
la presente auditoria la rendicion de los gastos del programa de Habitabilidad Ingreso
Etico Familiar y Chile Solidario afio 2013, por cuanto durante el periodo en revisién se
estaba comenzando a ejecutar dicho programa y no se habian efectuado
desembolsos.

Ahora bien, respecto a los recursos
transferidos en el aino 2013, la clausula séptima del convenio, letra b), establece que
la entidad edilicia debera remitir a la Secretaria Regional Ministerial el respectivo
comprobante de ingreso, que justifique los fondos percibidos, lo que resulta
concordante con lo establecido en el punto 5.2 de la resolucion N° 759, de 2003, de
esta Contraloria General.

Al respecto, se verific6 que esa entidad
comunal no dio cumplimiento a lo establecido en la mencionada clausula y lo
dispuesto en la precitada resolucion.

La autoridad comunal informa en su respuesta
que el comprobante de ingreso fue enviado a la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social de la Region Metropolitana, mediante Ord. N 2000/919, de 4 de
septiembre de 2013.

De conformidad a los antecedentes
proporcionados por esa entidad comunal, que acreditan el envio del comprobante de
ingreso, corresponde levantar la observacion formulada.

3. Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia (OPD).
3.1 Ingresos.
a) Saldos contables y bancarios.

Como cuestidon previa, cabe sefalar que, del

| analisis efectuado al mayor de la cuenta 214-05-09-001 “Proyecto OPD Pefalolén”, se
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comprobo la existencia de un saldo de arrastre por un monto de $ 8.042.253.-,
correspondiente a los remanentes del programa del afio anterior. Al respecto, cabe
indicar que el proyecto OPD no presenta cierre financiero, por lo cual los saldos
generados en el periodo 2012, son traspasados para el ano siguiente.

Conforme a lo expuesto, el director de control
(s), mediante ordinario N° 11, de 21 de febrero de 2014, sehald que dichos
excedentes son generados por el cierre de diferentes programas del Servicio Nacional
de Menores, SENAME, acorde a lo establecido en el articulo 70 del decreto ley
N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia, que sefala que, en caso que resulten
excedentes o saldos de recursos no utilizados al término de un proyecto, los
colaboradores acreditados podran utilizarlos en otros proyectos administrados por la
misma entidad, con el objeto de mejorar la calidad de la atencién.

Cabe mencionar que entre los programas que
fueron cerrados y traspasaron sus recursos al programa OPD Penalolén se
encuentran los siguientes: “Programa Intervencion Familiar (PIF) 2011", “Programa de
Reinsercién Familiar (PRF) 2011°, “Programa PDE" y “Programa PDC 2012", sin
determinar observaciones que formular.

b) Recursos transferidos.

El Servicio Nacional de Menores transfirid
durante el ano 2013, recursos por $ 93.455.071.-, para la ejecucion del proyecto
"Oficina de Proteccion de Derechos de la infancia y adolescencia del nifio, nifia y
adolescente (OPD)", los cuales fueron depositados en la cuenta corriente
N°® 32317000, del Banco de Crédito e Inversiones, exclusiva para dichos fines, no
obstante, el monto pactado en el convenio citado asciende a la suma de
$ 101.722.038.-, generandose una diferencia de $ 8.266.967.-, sin que la entidad
comunal haya verificado el correcto caiculo. El detalle es el siguiente:

. MONTO TRANSFERIDO POR
M%"‘OT,\?VEEJ%UN SENAME SEGUN CARTOLA DIFERENCIA
BANCARIA $
$ $
101.722.038" 93.455.071 8.266.967

Fuente de Informacion: Direccion de Administracion y Finanzas del municipio.
*Monto obtenido del calculo acorde a las plazas segun convenio; 0,083*13.410%7.616*12

Sobre |la materia, el Servicio Nacional de
Menores informé que el monto total traspasado a la Municipalidad de Pefalolén para
el programa OPD, ascendi6 a $ 94.889.841.-, cifra que difiere del monto depositado
en la cuenta corriente del Proyecto OPD en $ 1.434.770.-.

En relacion a la diferencia de $ 8.266.967 .-,
indicada en cuadro precedente, la autoridad comunal informa que ésta se produce
debido a que las cuotas de los meses de noviembre y diciembre de 2013, fueron
'|. transferidas por el SENAME en el mes de enero de 2014. Agrega, que existen
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partidas que se consideraron como parte del convenio 2013, en circunstancias que
corresponden a transferencias del convenio del afio 2012 y reintegros del mismo.

De conformidad a los argumentos expuestos
por la autoridad comunal, que aclaran la diferencia observada, corresponde levantar lo
objetado.

A su turno, la Directora del Servicio Nacional
de Menores, no se pronuncia sobre la diferencia de $ 1.434.770.-, sin embargo, en
base a los nuevos antecedentes aportados por la autoridad comunal, se advierte que
esa reparticion informé 11 subvenciones del convenio 2013, por un total de
$ 93.245.196.-, mas un reintegro de $ 1.644.645.-, correspondiente al convenio 2012,
totalizando $ 94.889.841.-, monto que fue cotejado con el saldo segun cartola al 31 de
diciembre de 2013, que incluia montos del convenio del afo 2012, todo lo cual explica
tales diferencias, por lo que corresponde levantar la observacion.

c) Contabilizacion.

El municipio contabilizé erroneamente los
ingresos del programa en cuestion, ya que no los incorporé al presupuesto, sino que
los contabilizd en la cuenta extrapresupuestaria 214-05-09-001, denominada
“Proyecto OPD Penalolén", en circunstancias que debieron ser imputados en la
cuenta 115-05-03, representativa del rubro presupuestario 05-03 "transferencias
corrientes de otras entidades publicas", transgrediendo lo dispuesto en la normativa
legal vigente sobre la materia, que preve que dichos ingresos deben ser incorporados
al presupuesto municipal y no tratarse en forma extrapresupuestaria, como acontece
en la especie, vulnerando las leyes N° 20.557 y 20.641 de Presupuestos del Sector
Publico para los anos 2012 y 2013, respectivamente, y lo dispuesto en el articulo 4°
del decreto ley N° 1.263, de 1975.

Sobre la materia, la autoridad comunal reitera
lo indicado en el punto 1.1, letra c), del presente acapite, en relacion a que procedera,
a presentar la modificacién presupuestaria al concejo municipal para aumentar la
cuenta de ingresos y gastos.

Lo expuesto por la entidad, no permite
subsanar la observacién por tratarse de una situacion consolidada, debiendo
mantenerse lo objetado.

d) Ingresos registrados con desfase.

Se determindé que el registro contable de
algunas transferencias efectuadas por el Servicio Nacional de Menores, se efectud
con un desfase promedio de 20 dias habiles respecto del depdsito efectivo en la
cuenta corriente del municipio, contraviniendo las instrucciones impartidas por este
Organismo Fiscalizador a través del oficio circular N° 60.820, de 2005, en la que se

., establece el principio del devengado para el reconocimiento de los hechos
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econdmicos, en virtud del cual todos los recursos y obligaciones deben contabilizarse
en la oportunidad que se generen u ocurran, independientemente de que hayan sido
percibidos o pagados, situacion que se detalla a continuacion:

FECHADEPOSITOO| Ne FECHA DE DDE'QE ADCEE
TRANSFERENCIA : COMPROBANTE | CONTABILIZACION | P(57S
CARTOLA BANCARIA DE INGRESO DELINGRESO
HABILES)
11/01/2013 6.705.766 771 28/02/2013 34
15/03/2013 8.476.836 1416 19/04/2013 22
15/05/2013 8.476.836 1835 30/05/2013 10
14/06/2013 8.476.836 2437 09/07/2013 14

Fuente de Informacién: Direccion de Administraciéon y Finanzas del municipio.

Sobre la materia, la autoridad edilicia
reconoce la tardanza en la contabilizacion de los ingresos, informando que ello
obedeci6 a una demora entre las distintas unidades municipales involucradas en dicho
proceso.

Por lo antes expuesto y, dado que se trata de
una situacién consolidada que no es susceptible de corregir, dicha observacién debe
mantenerse.

e) Conciliacién bancaria.

Cabe senalar que, considerando que el
programa OPD cuenta con una cuenta corriente exclusiva para la percepcion y uso de
sus fondos, este Organismo de Control procedid a revisar su conciliacion bancaria,
observando que esa entidad edilicia efectu6 mensualmente la conciliacion de la
cuenta corriente N° 3231700, del Banco de Crédito e Inversiones, segun lo instruido
por este Organismo de Control en el oficio circular N° 11.629, de 1982, que imparte
instrucciones al sector municipal sobre manejo de cuentas corrientes; sin embargo, no
se realizaron conforme a lo dispuesto en la circular N° 522, de 1976, de este origen,
debido a que el saldo contable para dicho analisis no se obtiene de la cuenta del
mayor banco, sino del libro banco del departamento de tesoreria, en el cual se
manejan todos los programas del SENAME, razén por la cual no es posible hacer la
conciliacién bancaria pertinente a la cuenta exclusiva de Proyecto OPD SENAME.

Al respecto, cabe consignar que la finalidad de
la conciliacién bancaria es confrontar las anotaciones que figuran en las cartolas
bancarias con el libro banco, a efectos de determinar si existen diferencias y, en su
caso, el origen de las mismas. Ademas, permite verificar la igualdad entre las
anotaciones contables y las desviaciones que surgen de los resumenes bancarios,
efectuando el cotejo mediante un basico ejercicio de control, basado en la oposicién
i de intereses entre la entidad y el banco.
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La autoridad comunal informa en su respuesta
que ha instruido a la direccién de administracion y finanzas, a fin de que las
conciliaciones bancarias se ajusten a futuro al procedimiento indicado por esta
Contraloria General.

Al tenor de lo expuesto, procede mantener lo
observado en este punto, puesto que la autoridad comunal no aporta antecedentes
que acrediten las medidas adoptadas.

f) Cheques girados y no cobrados.

Se establecié que el municipio no registra
como documentos caducados aquellos cheques que no han sido cobrados por los
proveedores y cuyo plazo legal ha expirado, distorsionando con ello el saldo de sus
disponibilidades.

Analizadas las conciliaciones bancarias de la
cuenta corriente N° 3231700, del Banco de Crédito e Inversiones, denominada
"Cuenta Proyecto OPD SENAME", se determiné que el municipio mantenia cheques
grados y no cobrados por $ 158.174.369.-, de los cuales $ 143.450.825.-,
correspondian a documentos caducados, teniendo una antigiedad mayor a 90 dias
desde la fecha de emision, su detalle consta en Anexo N° 1.

En relacion con la materia, se debe hacer
presente que el reconocimiento de la obligacion financiera por concepto de cheques
girados por la institucion y no cobrados por los beneficiarios, debe registrarse en la
cuenta 21601, documentos caducados y, en el evento de que las obligaciones no se
hagan efectivas dentro del plazo legal de 3 0 5 afios, segun se trate de una institucién
del Fisco u otras entidades, se debera aplicar el procedimiento K-03, sobre cheques
caducados por vencimiento de plazo legal de cobro, consignado en el Manual de
Procedimientos Contables para el Sector Municipal contenido en el oficio circular
N° 36.640, de 2007, de este origen, tanto para lo relativo al ajuste por la prescripcion
legal de la deuda, como para su aplicacion al ingreso presupuestario (aplica criterio
contenido en dictamen N° 8.236, de 2008).

En su respuesta la autoridad comunal informa
que el monto observado corresponde a transferencias bancarias por el pago de
honorarios, que el sistema respalda con un cheque ficticio. Agrega, que se estan
efectuando las regularizaciones pertinentes para que en el sistema se reflejen
adecuadamente.

Al tenor de Ilo expuesto, corresponde
mantener la observacién, hasta que esa entidad edilicia acredite que se han efectuado
las correcciones pertinentes.
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3.2 Ejecucion.

De la revisibn efectuada a los egresos del
programa en revision, ascendentes a $ 99.108.059.-, correspondientes a la
mantencion de la oficina de proteccién de derechos de los nifos, ninas y
adolescentes, no se determinaron observaciones, a excepcién de la contabilizacién de
los desembolsos, ya que estos fueron registrados en la cuenta extrapresupuestaria
114-05-09-001, denominada “Proyecto OPD Penalolén”, debiendo imputarse
presupuestariamente acorde a la naturaleza del gasto.

Sobre lo observado, la autoridad comunal en
su respuesta reitera lo ya indicado en el punto 1.1, letra c), del presente acapite, por lo
que procede ratificar lo alli concluido, en orden a mantener la observacion formulada.

3.3 Rendicion de cuentas.

Se verificd que el municipio rindié cuenta
mensualmente al Servicio Nacional de Menores, por un monto total de $ 98.372.184.-,
cumpliendo con lo pactado en la clausula sexta, letra |), del convenio, y lo previsto en
la resolucion N° 759, de 2003, de este Organismo de Control. El detalle de las
rendiciones es el siguiente:

MES RENDIDO FECHA RENDICION MENT ;"END'DO
Enero 11/02/2013 | 6.837.439
Febrero 5/03/2013 | 5.747.567
Marzo 23/04/2013 4.500.559
Abril 8/5/2013 8.186.036
Mayo 10/06/2013 _ 8.511.780
Junio 79/07/2013 9.211.772
T 6/08/2013 6.752.369
Agosto 11/09/2013 9.335.060
Septiembre 10/10/2013 7.312.258
Octubre 6/11/2013 8.534.008
| Noviembre 1171212013 9.786.228
[ Diciembre 6/01/2014 13.657.108
| TOTAL 98.372.184

i

1
&

Fuente de Informacion: Direccion de Desarrollo Comunitario.

En relacion a lo establecido en letra n), de Ia
clausula sexta del convenio, referido a que el municipio deberd acreditar
mensualmente el monto de la subvencién percibida mediante la emisién de un
comprobante de ingreso cuyo original debera ser remitido a la Direccién Regional
respectiva del SENAME, se observo que los comprobantes de ingreso de los meses
de marzo y junio de 2013, no fueron enviados a ese servicio, contraviniendo lo
acordado en el convenio.
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La autoridad comunal adjunta en su
respuesta, los comprobantes de ingreso de los meses de abril y julio, sin embargo,
estos no corresponden a los meses observados, por lo tanto, corresponde mantener la
observacion formulada.

. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA

k Programa Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas.

- Requisitos de postulacién de los beneficiarios.

El Subsidio de Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas es el aporte que efectua el Estado, a través de las
municipalidades, para ayudar con el pago de los servicios de agua potable y
alcantarillado, a familias de escasos recursos, de conformidad a lo previsto en el
articulo 1° de la ley N° 18.778. Este beneficio es descontado mensualmente en las
boletas de cobro respectivas, por lo tanto, el beneficiario solo debe pagar la diferencia
que no es subsidiada.

En relacién con lo anterior, la ley N° 18.778
establece en su articulo 1°, un subsidio al pago de consumo de agua potable y
servicio de alcantarillado de aguas servidas, destinado a usuarios residenciales de
€sCasos recursos.

En tanto, el articulo 2° senala que el subsidio
sera aplicable a los cargos fijos y variables correspondientes a la vivienda que habiten
en forma permanente sus beneficiarios.

Asimismo, se indica que el porcentaje a
subsidiar sobre los cargos fijos y variables que se determine en conformidad a lo
establecido en este articulo no podra ser inferior al 25% ni exceder del 85%, y debera
ser el mismo para los beneficiarios de una misma region que estén sujetos a iguales
tarifas maximas y presenten un nivel socioeconémico similar.

Sobre el particular, el articulo 6° del decreto
N° 195, del afo 1998, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley
N° 18.778, indica que el porcentaje a subsidiar sobre los cargos fijos y variables sera
diferenciado segun el nivel socioeconémico del grupo familiar y demas personas
residentes de la vivienda, de acuerdo a lo determinado por el Ministerio de
Planificacién, actual Ministerio de Desarrollo Social, sobre la base de la informacion
contenida en la encuesta CAS-2 o el instrumento que la reemplace y debera
enmarcarse en lo dispuesto en el articuo 3° de la ley, que establece que las
condiciones para postular a dicho beneficio son las siguientes:

v Encontrarse el grupo familiar y demas personas residentes en la propiedad, en
la imposibilidad de pagar el monto total de las prestaciones, atendidas sus
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condiciones socioecondmicas. Para establecer el nivel socioecondémico de cada
postulante debera considerarse, a lo menos, la informacion referida al nivel de
ingreso del grupo familiar, vivienda y patrimonio.

v Encontrarse los solicitantes al dia en el pago de los servicios de que trata esta
ley.

v Solicitar por escrito el beneficio, en la municipalidad que corresponda a la
direcciébn de la propiedad con servicio domiciliario de agua potable o
alcantarillado.

Al respecto, segun lo establecido en el articulo
6° del decreto N° 195, del afo 1998, ya citado, la municipalidad al momento de
asignar los subsidios al consumo, comprobara el cumplimiento de los requisitos
sefalados precedentemente, y seleccionara a los postulantes, de acuerdo con su nivel
socioeconémico.

A su vez, el articulo 4° establece que el
subsidio se devengara a contar del mes siguiente a aquel en que haya sido dictada la
resoluciéon que otorga el beneficio y su pago se efectuara por la municipalidad al
servicio o empresa prestadora del servicio domiciliario de agua potable y
alcantarillado, en adelante, el prestador.

En tanto, la vigencia sera de hasta tres afios
y, para volver a postular, se debera acreditar ante la municipalidad respectiva la
concurrencia de los requisitos a que se refiere el articulo 3° de la ley en analisis.

Sobre el particular, la Intendencia de la
Region Metropolitana, a través de la resolucién exenta N° 260, de 7 de febrero de
2013, aprobd la distribucién de este beneficio entre las comunas de la Regidn
Metropolitana para ese afo, asignandose a la comuna de Pefalolén un total de 2.830
cupos tradicionales y 110 correspondientes a beneficiarios del programa Chile
Solidario, por un monto total de $ 175.969.422.-.

Del examen efectuado al proceso de
asignacion del programa Subsidio al Consumo de Agua Potable y Servicio de
Alcantarilado de Aguas Servidas, otorgado durante el periodo en examen se
determinaron las siguientes situaciones:

a) No consta que todos los beneficiarios
cumplieran los requisitos previstos en el articulo 3° de la ley N° 18.778, por cuanto no
se acompana la boleta original que acredite estar al dia en el pago de los servicios en
la citada ley, segun lo indicado en Anexo N° 2.

La autoridad comunal sefala en su respuesta
| que los beneficiarios objetados por este Organismo de Control, a saber, don [}

I ) Coia I contaban con la boleta de servicios de
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agua potable, adjuntando copia de ella.

Analizados los documentos proporcionados
por esa entidad comunal, corresponde levantar la observacién formulada respecto de

doria [ s~ cmbargo, se debe mantener lo observado para don
I |2 cue no se proporciond la boleta de servicios de agua potable
que acredite que estaba al dia en el pago.

b) Ademas, no se presenta la ficha de
proteccion social que acredite que el grupo familiar y demas personas residentes en la
propiedad, se encontraban en la imposibilidad de pagar el monto total del valor de las
prestaciones, atendidas sus condiciones socioeconémicas, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 6° del decreto N° 195, de 1998, del Ministerio de Hacienda,
reglamento de la citada ley, que sefiala que el porcentaje a subsidiar sera sobre la
base de la informacion contenida en la encuesta CAS-2 o el instrumento que la
reemplace. El detalle consta en Anexo N° 2.

La entidad edilicia sefiala, en lo que interesa,
que el puntaje de la ficha de proteccién social, que determina la condicidn
socioeconémica de las personas que postulan al beneficio, se obtiene directamente de
la plataforma del Ministerio de Desarrollo Social, ingresando so6lo el RUT del
postulante.

Los argumentos esgrimidos por la alcaldesa
no resultan atendibles, por cuanto esa entidad comunal no proporcioné a este
Organismo de Control, la informacion relativa a la ficha de proteccién social de los
beneficiarios del subsidio de agua potable, por lo que se mantiene la observacion.

C) Esta Contraloria General, en conjunto
con personal de la direccién de desarrollo comunitario de la municipalidad, los dias 13,
17 y 19 de marzo de 2014, realiz6é visitas en terreno a un total de 28 familias
beneficiarias del programa, comprobandose que 20 de ellas se encontraban al dia en
sus pagos de agua potable, segun boletas exhibidas en su oportunidad, que cuentan
con el beneficio vigente al mes de marzo de 2014, a excepcién del caso de dofa -
I 0ara quien no fue posible constatar si se encontraba al dia en el
pago de su boleta de agua, debido que no presenté dicho documento.

En los restantes 7 domicilios visitados, no se
encontraron moradores, segun el detalle siguiente:

NOMBRE
BENEFICIARIO

I | o | [ -
A scoof | N0 I 1

RUT DIRECCION
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54620 | [
0225 | I

o [

+.500 N | I v I o I

3.800 11 “ﬂl

Fuente de Informacion: Direccion de Desarrollo Comunitario.

A% CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

2. Programa Habitabilidad Chile Solidario.

a) Afo 2012.

Mediante resolucion exenta N° 912, de 21 de
agosto de 2012, la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Region
Metropolitana de Santiago aprobd el convenio de transferencia de recursos del
Programa de Habitabilidad Chile Solidario, suscrito con fecha 3 de julio de ese afio,
entre la mencionada reparticiéon y la Municipalidad de Pefalolén.

Dicho convenio establece en su clausula
primera que el programa tiene por objeto potenciar las posibilidades y oportunidades
de desarrollo, inclusiéon e integracion social de las familias y personas beneficiarias del
Sistema Chile Solidario, a partir del cumplimiento de condiciones minimas de calidad
de vida de la “Dimension Habitabilidad”.

Por su parte, la clausula quinta del convenio
establecié que la Secretaria Regional Ministerial transferiria al municipio la suma de
$ 53.950.000.-, desglosada en dos cuotas. La primera, por un monto de
$ 37.765.000.- que se transferiria a la institucion ejecutora cuando se encontrase
totalmente tramitado el acto administrativo que aprobara el convenio, mientras que la
segunda cuota, por la suma de $ 16.185.000.-, una vez que se tenga tramitado el acto
administrativo que aprueba el Proyecto de Intervencion Comunal, y siempre que el
municipio haya cumplido con la obligacién de rendir cuenta de los fondos ya
transferidos y se encuentren aprobados los informes mensuales de inversion
correspondientes a la primera cuota.

A su vez, la clausula sexta establecié que
dicho convenio entraria en vigencia una vez totaimente tramitado el acto
administrativo que lo apruebe por parte de la Secretaria Regional, y que en ningun
caso debiera exceder el 30 de junio del afo presupuestario siguiente a la suscripcion
' del convenio, debiendo a esa fecha encontrarse aprobado el informe técnico final y de
inversion final por parte de la Secretaria Regional Ministerial ya mencionada.
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Sobre el particular, se observd que durante el
periodo en revision, el 22 de enero de 2013, esa entidad edilicia percibié la segunda
cuota del programa Habitabilidad Chile Solidario afo 2012, por un monto de
$ 16.185.000.-, sin embargo, no se habia emitido el acto administrativo que aprobara
el proyecto de intervencion comunal, acorde a lo informado por la coordinadora del
programa mediante correo electrénico de fecha 21 de marzo de 2014, y tampoco esa
entidad edilicia habia dado cumplimiento a la obligacién de rendir cuenta de los fondos
ya transferidos -primera cuota- ademas de no encontrarse aprobados los informes
mensuales de inversion, vulnerando la clausula quinta del convenio. Cabe agregar
que el municipio solo habia rendido un monto de $ 6.688.000.-, a la fecha de
transferencia de la segunda cuota.

A este respecto, la autoridad comunal no se
pronuncia en su respuesta.

Por su parte, la Secretaria Regional Ministerial
de Desarrollo Social de la Region Metropolitana, adjunta a su respuesta la resolucion
exenta N° 1379-2012, de 21 de diciembre de 2012, en la cual se aprueba el Proyecto
de Intervencion Comunal, y el informe mensual de inversion N° 5, enviado por la
Municipalidad de Penalolén, correspondiente a la rendicion de los fondos utilizados de
la primera cuota.

Sobre lo expuesto, la autoridad sefala que la
falta de rendicién de los fondos de la primera cuota, debe ser interpretada bajo la
premisa que no necesariamente debieron haber sido rendidos todos los fondos de la
primera cuota, sino tan solo los gastos realizados hasta la fecha en la ejecucion del
proyecto, tal como acontecio en la especie.

De lo anterior, se evidencia que la entidad
comunal si envid a esa reparticion los informes mensuales de inversion, por un total
de $ 6.688.000.-, los que se encuentran debidamente aprobados.

De conformidad a los argumentos expuestos
por la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién Metropolitana,
y a los documentos proporcionados en su respuesta, corresponde levantar la
observacion formulada.

Por ofra parte, es dable informar que el
convenio aludido fue modificado con fecha 12 de septiembre de 2012, lo que fue
aprobado mediante resolucion exenta N° 1.014, de 3 de octubre del mismo ano, por la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social, acordandose aumentar los
recursos a transferir en $ 8.360.000.-, quedando como monto total para el programa
un total de $ 62.310.000.-. Cabe indicar que estos nuevos recursos debian ser
" destinados en forma exclusiva a la entrega de camas con equipamiento basico para
un total de 76 nifios, entre 0 a 13 anos.
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Luego, mediante resolucién exenta N° 1.412,
de 24 de diciembre de 2012, se aprobé una segunda modificaciéon al convenio,
aumentando los recursos en $ 18.400.000.-, totalizando un monto definitivo para el
programa Habitabilidad Chile Solidario afio 2012, de $ 80.710.000.-.

El analisis del detalle de la revision efectuada
determiné lo siguiente;

a.1 Incumplimiento del convenio, sobre el plazo de ejecucion del proyecto.

La clausula sexta del convenio establece en la
letra b), en lo que interesa, que a partir de la fecha de transferencia de Ios recursos
por parte de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regidn
Metropolitana de Santiago, comenzara a considerarse el plazo de ejecucion del
proyecto, cuya duracidn maxima sera de 12 meses, teniendo en consideracion la
vigencia del convenio, el cual no podra exceder en ningun caso el 30 de junio del afio
presupuestario siguiente a la suscripcion del presente convenio, debiendo a esa fecha
encontrarse entregado y revisado el informe técnico final por parte de esa secretaria,
situacion que no ocurrié en la especie, por cuanto dicho informe técnico fue entregado
a esa reparticion el dia 28 de febrero de 2014, siendo aprobado por esa institucién el
dia 6 de marzo de esta anualidad.

La autoridad comunal, sefala, en lo que
interesa, que efectivamente existid un retraso en el término de la ejecucion del
programa, debido a que la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la
Region Metropolitana de Santiago realizé dos modificaciones al convenio que hicieron
aumentar los recursos percibidos por el municipio, situacion que implicé un mayor
numero de beneficiarios a atender, con el mismo plazo de vigencia del convenio, es
decir, 30 de junio de 2013. Asimismo, informa que debido al retraso de la convocatoria
del programa del afno 2012, se superpuso la etapa de inicio del convenio
correspondiente al afio 2013 y el término del programa del afo 2012.

No obstante los argumentos expuestos por la
alcaldesa, corresponde mantener la observacion inicialmente formulada, por tratarse
de una situacion consolidada, no susceptible de regularizacién, haciéndose presente
que si la autoridad comunal estimaba que las modificaciones que ampliaron el
convenio original incidian en la oportunidad de su cumplimiento, debi6 plantearlo a su
contraparte, para que ello fuese considerado en tales modificaciones, mediante la
correspondiente extensién de plazo.

a.2 Incumplimiento del convenio, sobre informes técnicos enviados a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Region
Metropolitana de Santiago.

Se constaté que el municipio no entrego los
informes técnicos de avance, segun lo previsto en la clausula séptima del convenio, la
cual establece que se deben entregar dos informes de avance técnicos, los cuales
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debian ser remitidos por escrito, con respaldo electrénico en el “Sistema de Gestion
de Convenios —SIGEC-" a la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la
Regién Metropolitana de Santiago.

A su vez, se comprobd que la emision del
informe técnico final ~como se dijo- se efectud con fecha 28 de febrero de 2014,
incumpliéndose el plazo de 7 dias habiles posteriores a la ejecucion del programa,
establecido en la clausula séptima del convenio, esto es, 12 de diciembre de 2013.

Sobre el particular, la autoridad comunal
manifiesta que los informes técnicos de avance vy final, fueron entregados a la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién Metropolitana de
Santiago, fuera de plazo debido principalmente al aumento de beneficiarios. Agrega
que éstos se encuentran aprobados en SIGEC, y entregados formalmente a esa
reparticion mediante memorandum N° 81, de 3 de marzo de 2014, documentos que
adjunta en su respuesta.

Sin  perjuicio de los argumentos vy
antecedentes proporcionados por la autoridad comunal, corresponde mantener la
observaciéon formulada, por tratarse de una situacién consolidada, no susceptible de
regularizacion.

a.3 Visita a terreno.

- Del listado de 71 familias seleccionadas
como beneficiarias del programa de Habitabilidad Chile Solidario afo 2012, se
consider6é una submuestra de 17 para la revision en terreno, constatandose la entrega
efectiva de los bienes en todas las familias visitadas y la conformidad de los trabajos
elaborados, sin embargo, ellas no contaban con el acta de entrega de los materiales.
Con todo, las copias de las actas de entrega fueron proporcionadas por la direccién de
desarrollo comunitario, no determinandose observaciones sobre la materia.

- En cuanto a las validaciones
efectuadas a la bodega municipal, se comprobé la existencia de materiales sobrantes
de construccién para mejoramiento de viviendas, segun se evidencia en Anexo N° 3,
debiendo observarse que no presentan identificacion que acredite que correspondan
al programa en revisiéon. Asimismo, se observa la falta de un sistema automatizado
que permita llevar el control de la entrada y salida de materiales, junto con el stock por
unidad, situacion que fue confirmada por la directora de desarrollo comunitario,
mediante memorandum N° 93, de 14 de marzo de 2014.

La entidad edilicia en su respuesta sefala que
no es posible centralizar los materiales, debido al poco espacio de que dispone la
bodega municipal, no obstante, manifiesta que reiterara a todas las direcciones que
poseen bodegas a su cargo, que apliquen los procedimientos relativos al control de
materiales establecido en el decreto N° 1800/6888, de 11 de noviembre de 2010, que
adjunta a su respuesta.
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Lo expuesto por la autoridad comunal, no dice
relacién con la identificacion de los materiales, en relaciéon con el programa en estudio,
por lo que corresponde mantener |la observacion.

En cuanto a la falta de un sistema
automatizado que permita llevar el control de la entrada y salida de materiales, junto
con el stock por unidad, la alcaldesa informa que esa entidad comunal utiliza algunos
mecanismos para el control de inventario, a saber, registro de materiales a través de
una planilla de entrada, salida y saldo de los productos, en el cual se detalla Ia
solicitud de materiales de uso especifico, la orden de compra, guia de despacho y/o
factura y certificado de recepcion conforme, sin embargo, no aporta antecedentes que
acrediten lo informado, por lo que corresponde mantener la observacién formulada.

b)  Afo2013.

Mediante resolucion exenta N° 736, de 16 de
agosto de 2013, el Ministerio de Desarrollo Social aprobé el convenio de transferencia
de recursos, suscrito con la Municipalidad de Pefalolén para la ejecuciéon del
“Programa de Habitabilidad Chile Solidario, afio 2013", el cual fue sancionado por el
municipio mediante decreto alcaldicio N° 2000/7357, de fecha 3 de septiembre de
2013.

Al respecto, la clausula quinta del convenio
establecio que la Secretaria Regional Ministerial transferiria al municipio la cantidad
de $51.795.000.-, en una sola cuota dentro de los 10 dias habiles siguientes contados
desde la total tramitacion del acto administrativo que aprobase el convenio, situacion
que acontecio el dia 30 de agosto de 2013, dando cumplimiento a la referida clausula.

8. Oficina de Proteccién de Derechos de la infancia y Adolescencia, OPD.

La Municipalidad de Pefnalolén y el Servicio
Nacional de Menores, SENAME, suscribieron el 1° de marzo de 2012, un convenio
relativo al proyecto OPD, aprobado por resolucién exenta N° 341, de 1 de marzo de
2012, con vigencia por dos anos, es decir, hasta el 1de marzo de 2014.

El inciso segundo de la clausula tercera del
convenio, establece que el objetivo general es “Prevenir y atender vulneraciones de
derechos de nifos, nifias y adolescentes a través de la atencion directa y la
articulacion de la respuesta del gobierno local y los actores del territorio, como
garantes de derecho de nifios, nifas y adolescentes, en al menos el espacio
comunal”,

La clausula cuarta del convenio sefiala que la
municipalidad se compromete a atender a los beneficiarios, bajo la linea de accion
Oficinas de Proteccion de Derechos del Nifio, Nifa o Adolescente, a partir del cual se
ha establecido una cobertura total convenida con SENAME, correspondiente a 6.116
plazas, cuyo monto se pagara mensualmente. Luego mediante resolucién exenta
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N° 3.003, de 31 de diciembre de 2012, se aprueba una modificacién de convenio,
aumentando las plazas en 1.500, por lo cual la cobertura total pasa a ser de 7.616
plazas, y una transferencia total de $ 101.722.038.-.

Ahora bien, el valor unitario segun convenio
seria de 0,083 USS (unidad subvencion SENAME) mensuales, al cual se le sumaria el
porcentaje correspondiente del factor zona, conforme lo dispuesto en el articulo 44 del
decreto supremo N° 841, de 2005, del Ministerio de Justicia, que aprueba reglamento
de laley N° 20.032, que establece un sistema de atencion a la nifiez y adolescencia a
través de la red de Colaboradores Acreditados de Servicio Nacional de Menores, y su
régimen de subvencion.

La clausula quinta, inciso tercero, del convenio
establece que el SENAME transferira el monto de la subvenciéon en forma mensual,
dentro de los primeros quince dias del mes siguiente al de entrada en vigencia del
convenio respectivo, y asi sucesivamente, hasta el maximo de cobertura autorizada
en el convenio.

Analizando las transferencias a través de las
cartolas bancarias, se verifico que en algunos meses del afio 2013 éstas no se
efectuaron dentro de los primeros quince dias, segun lo pactado en el convenio. El
detalle es el siguiente:

FECHA ABONO EN CARTOLA MONTO
BANCARIA - $
25.02-2013 10.121.481
| 26-04-2013 | 6.781.468
20-04-2013 | 1.695.368
25-07-2013 | ~ 8.476.836
25-09-2013 8.476.836
25-10-2013 8.476.836

Fuente de Informactén: Cartolas bancanas afio 2013

Sobre el particular, el Servicio Nacional de
Menores, no se pronuncia, por lo que corresponde mantener la observacion.

Producto de la revisién se determinaron las
siguientes situaciones:

3.1 Bodega OPD.

Practicada una revision a la bodega del
Centro de la Familia de la Municipalidad de Penalolén, se advirtié que ésta
corresponde a una bodega de acopio a la que llegan los pedidos de productos que
cada programa hace a la bodega central, sean insumos de escritorio, alimentos, aseo,
entre otros, y donde cada programa posee su espacio y control. Al consultar a la
f\eoordinadora del programa OPD, respecto del control de los productos de éste
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programa, ésta sefialé que se efectia por medio de un archivo Excel, por lo tanto, los
datos que alimentan la citada planilla, son ingresados manualmente, lo que no permite
asegurar la integridad de la informacién y, por ende, su confiabilidad.

La autoridad comunal reitera lo indicado en el
numeral 2, litera a.3), del presente acapite, en orden a que se reiterara a todas las
direcciones que tienen bodegas a su cargo que apliquen los procedimientos relativos
al control de materiales establecido en el decreto alcaldicio N° 1800/6888, ya citado,
sin embargo, no se refiere a la falta de integridad y confiabilidad derivadas de la
utilizacién de una planilla Excel para el control de sus bienes, por lo que corresponde
mantener la observacién formulada.

3.2 Inventario de bienes muebles.

En lo referente al control administrativo de los
bienes de esa entidad susceptibles de inventariarse, se constaté que no se lleva un
registro actualizado de ellos, lo que contraviene la clausula sexta, letra o), del
convenio citado, que sefala que se debera llevar un inventario actualizado de bienes
muebles que se hubieren adquirido con los fondos proporcionados por SENAME.

Sobre la situacion advertida, la autoridad
edilicia adjunta a su respuesta, certificado N° 327, de 10 de diciembre de 2013, de don
Manuel Allende Gonzalez, jefe del departamento de bodega, en el cual detalla los
bienes adquiridos con cargo al programa, con su correspondiente numero de
inventario.

Sin  perjuicio de los argumentos y
antecedentes proporcionados no es posible dar por subsanada la observacion
formulada inicialmente, debido que en dicho certificado solo se menciona los bienes
correspondientes al afno 2013, sin considerar aquellos adquiridos con anterioridad.

3.3 Inexistencia de placa con N° de inventario.

Mediante comprobante de egreso N° 59, de
17 de diciembre de 2013, esa entidad pagd $ 5.368.090.-, al proveedor |}
I oo la adquisicion de mobiliario de oficina y muebles de
cocina para el Programa OPD, compuesto por estaciones de trabajo perimetrales,
percheros de pared, sillas administrativas, sillas de visita, persianas roller, escritorio,
mueble cocina para microonda, casilleros, entre otros; sin embargo, dichos bienes no
tenian adosada una placa de identificacion con el N° de inventario.

La alcaldesa informa en su respuesta que se
procedié a instalar placa de identificacion a los bienes adquiridos para el programa
) OPD, sin embargo, no acompaiia antecedentes ni registros que acrediten las medidas

adoptadas, por lo que corresponde mantener la observacion formulada.
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CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Pehalolén y Ila
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social de la Regién Metropolitana de
Santiago, han aportado antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar
diversas situaciones de las planteadas en el Preinforme de Observaciones N° 30, de
2014.

En efecto, las observaciones sehaladas en el
capitulo Il, examen de cuentas, numerales 1, Subsidio al Pago de Consumo de Agua
Potable y Servicio de Alcantarillado de Aguas Servidas, puntos 1.1, Examen de
Ingresos, letra a), Recursos recepcionados, y 1.3, Rendicion de cuentas sobre los
gastos efectuados al programa de Subsidio de Agua Potable; 2, Programa
Habitabilidad Chile Solidario afio 2012 y Habitabilidad Ingreso Etico Familiar y Chile
Solidario ano 2013, puntos 2.1, Examen de ingresos, letra a), Recursos
recepcionados; 2.3, Rendicién de cuentas programa Habitabilidad Chile Solidario afio
2012, respecto a la entrega de los comprobantes de ingreso a la Secretaria Regional
Ministerial de Desarrollo Social de la Regién Metropolitana de Santiago y la
aprobacion de las rendiciones; 2.4 Rendicion de cuentas programa Habitabilidad Chile
Solidario afio 2013; y 3, Oficina de Proteccion de Derecho de la Infancia y
Adolescencia (OPD), punto 3.1, ingresos, letra b), sobre diferencias en los recursos
transferidos; asi como en el capitulo Ill, examen de la materia auditada, numerales 1,
Programa Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y Servicio de Alcantarillado
de Aguas Servidas, letra a), respecto a falta de documentacion de dofia [}
B 2. Programa Habitabilidad Chile Solidario, letra a), afio 2012, sobre
requisitos para el envio de la segunda cuota, se dan por subsanadas, considerando
las explicaciones y antecedentes aportados por las entidades aludidas.

Luego, acerca de lo mencionado en el capitulo
[, aspectos de control interno, numeral 4, sobre la falta de fiscalizacion de parte de la
direccién de control municipal, se recomienda al municipio, efectuar periédicamente
fiscalizaciones a los programas en revision, financiados con recursos externos, para
un mejor control de los mismos.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales se estima
necesario considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Sobre la observacion contenida en el
capitulo I, numeral 1, punto 1.2, examen de egresos, letra a), sobre la falta de
documentacion de respaldo, esa autoridad debera proporcionar las néminas de los
beneficiarios con el detalle del consumo de agua potable que acrediten que lo
) facturado por la empresa Aguas Andinas S.A., esta acorde al monto subsidiado por la
Intendencia Regional Metropolitana, y adjuntar las dos facturas originales o, en su
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defecto, copias o fotocopias debidamente autentificadas por el ministro de fe o el
funcionario correspondiente, acorde a lo establecido en el inciso segundo del articulo
55 del decreto ley N° 1.263, de 1975, informando documentadamente a esta Entidad
Fiscalizadora, en el plazo de 60 dias habiles, de lo contrario se formulara el reparo
pertinente, por el monto de $ 156.787.324.-, en virtud de lo prescrito en los articulos
95 y siguientes de la ley N° 10.336.

2. En relacion a lo planteado en el capitulo
|, aspectos de control interno, numeral 1, relativo a la falta de formalizacién del
reglamento interno, la municipalidad debera sancionarlo mediante el acto
administrativo correspondiente, debiendo informar documentadamente a este
Organismo de Control, en el plazo de 60 dias habiles.

Respecto al numeral 2, sobre ausencia de
manual de descripcion y especificacion de cargos, esa autoridad edilicia debera
disponer las medidas tendientes a la confeccién y aprobacion de dicho instrumento,
informando de su estado de avance, a esta Contraloria General, en el plazo de 60
dias habiles.

En cuanto al numeral 3, del mismo acapite, la
autoridad comunal debera adecuar el manual de procedimientos de adquisiciones
conforme a las leyes N°° 20.238 y 20.355, y disponer un procedimiento de control para
dar cumplimiento al articulo 4° de la ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, informando de su avance a
esta Contraloria General, en el plazo ya sefalado.

Sobre la falta de publicacion del manual de
adquisiciones en el sistema de informacién de compras publicas, la autoridad comunal
debera disponer las coordinaciones necesarias con la Direccion de Compras y
Contratacién Publica para corregir tal omision, a fin de dar cumplimiento a lo prescrito
en el inciso final del articulo 4° del reglamento de la ley N° 19.886, lo que debera ser
acreditado documentadamente a esta Contraloria General, en el plazo de 60 dias
habiles.

3. En relacion al capitulo Il, examen de
cuentas, numeral 1, Subsidio al Pago de Consumo de Agua Potable y Servicio de
Alcantarillado de Aguas Servidas, punto 1.1, letra b), relacionado con la falta de
utilizacién de excedentes, esa entidad comunal debera dar cumplimiento a lo
estipulado en el articulo 8° de la ley N° 18.778, en el sentido de destinar dicho monto
al financiamiento de instalaciones de agua potable y alcantarillados de caracter social
y a otros proyectos de inversion en beneficio de sectores de escasos recursos, lo cual
sera verificado en futuras auditorias.

En lo que se refiere al numeral 1, puntos 1.1,
examen de ingresos, letra ¢) y 1.2, examen de egresos, letras b); 2, puntos 2.1,
examen de ingreso, letra ¢c) y 2.2, Ejecucién, letra a), contrato a honorarios; 3, puntos
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3.1, Ingresos, letra ¢c) y 3.2, Ejecucion, todos relativos al error en el registro contable
de los ingresos y gastos de los programas Subsidio de Agua Potable, Programa
Habitabilidad Chile Solidario afio 2012 y 2013, y Oficina de Proteccién de Derechos de
la Infancia y Adolescencia (OPD), esa autoridad edilicia debera, en lo sucesivo,
contabilizar los ingresos y gastos en cuentas presupuestarias, acorde a lo establecido
en la Ley de Presupuestos del Sector Publico y lo previsto en el articulo 4° del decreto
ley N° 1.263, de 1975, lo que sera verificado en futuras auditorias.

Respecto al mismo punto 2.1, examen de
ingresos, letra b), sobre diferencia de $ 316.354.-, originada entre el mayor contable y
el informe financiero del SIGEC, del mes de diciembre de 2012, la entidad comunal
debera aclarar tal diferencia, informando documentadamente a esta Contraloria
General, en el plazo de 60 dias habiles.

En lo que se refiere al punto 2.3, del mismo
numeral, sobre Rendicion de cuentas programa Habitabilidad Chile Solidario afio
2012, la autoridad comunal debera, en lo sucesivo, dar estricto cumplimiento a los
plazos establecidos en el convenio, enviando los informes mensuales de inversion de
los recursos, dentro de los 5 primeros dias habiles del mes siguiente a aquel que se
esta informando, contado desde la transferencia de los recursos, lo que sera
verificado en futuras auditorias.

Sobre lo indicado en el numeral 3, Oficina de
Proteccién de Derechos de la Infancia y Adolescencia, OPD, punto 3.1, ingresos, letra
d), ingresos registrados con desfase, la entidad comunal debera adoptar las medidas
pertinentes para que, en lo sucesivo, el registro contable de las transferencias de
estos recursos se efectue con la debida oportunidad, dando cumplimiento a lo
establecido en el oficio circular N° 60.820, de 2005, de este origen, lo que sera
verificado en futuras auditorias.

En relacién a lo sefalado en la letra e), del
mismo punto, sobre conciliacién bancaria, la autoridad comunal debera instruir que las
conciliaciones bancarias se efectuen conforme a lo dispuesto en la circular N° 522, de
1976, de este origen, y ademas, regularizar las conciliaciones bancarias del afio 2013
de la cuenta corriente N°3231700, del Banco de Crédito e Inversiones, utilizando el
saldo contable obtenido del libro mayor de banco, lo que debera informar
documentadamente a este Organismo Contralor, en el término de 60 dias habiles.

Sobre el literal f), cheques girados y no
cobrados, la entidad comunal debera aclarar y registrar contablemente en la cuenta
documentos caducados aquellos cheques que no han sido cobrados por los
proveedores y cuyo plazo legal ha expirado, conforme al Manual de Procedimientos
Contables para el Sector Municipal, contenido en el oficio circular N° 36.640, de 2007,
de este origen, lo cual debera ser acreditado documentadamente a esta Entidad
\| \Fiscalizadora, en igual plazo.
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En cuanto al punto 3.3, del mismo acapite,
sobre rendicion de cuentas, la entidad edilicia debera acreditar el envio de los
comprobantes de ingreso de los meses de marzo y junio de 2013, por las
transferencias otorgadas por el SENAME, acorde a lo establecido en la resolucion
N° 759, de 2003, de este origen, informando documentadamente a esta Contraloria
General, en el plazo de 60 dias habiles.

4 En relacion al capitulo Ill, examen de la
materia auditada, numeral 1, Programa Subsidio al Pago de Consumo de Agua
Potable de Servicio de Alcantarilado de Aguas Servidas, letra a), referida a la
inexistencia de la boleta de servicios de agua potable de don |
corresponde que esa entidad comunal proporcione a este Organismo de Control,
copias o fotocopias de las boletas que no fue posible validar, debidamente
autentificadas por el ministro de fe o el funcionario correspondiente, informando de
ello a este Organismo de Control, en el plazo de 60 dias habiles.

En cuanto al literal b), del mismo numeral,
referido a la falta de la ficha de proteccién social, el municipio debera, en lo sucesivo,
mantener un registro que detalle el nivel socioeconémico de las personas, a través de
la informacion contenida en la encuesta CAS-2 o el instrumento que la reemplace, que
en este caso corresponde a la ficha de proteccién social, lo que sera verificado en
futuras fiscalizaciones.

En lo referido al numeral 2, Programa
Habitabilidad Chile Solidario, literales a.1) y a.2), sobre incumplimientos a algunas
clausulas del convenio relacionado con el Programa Habitabilidad Chile Solidario afio
2012, la autoridad comunal debera dar cabal cumplimiento a lo establecido en el
convenio, en especial, en lo referido a los plazos de entrega de los informes técnicos,
lo que sera verificado en futuras auditorias.

Sobre el literal a.3), visita a terreno, referido al
registro y control de bienes en la bodega municipal, ese municipio debera adoptar las
medidas necesarias para llevar un adecuado control y registro de sus bienes, lo que
sera verificado en futuras fiscalizaciones.

Respecto al mismo literal, sobre la falta de un
sistema computacional para el control de los bienes, y numeral 3, Oficina de
Proteccion de Derechos de la infancia y Adolescencia, OPD, punto 3.1, Bodega OPD,
referido al control de los productos en planilla Excel, la autoridad debera ponderar la
implementacion de un software contable que permita otorgar una razonable seguridad
sobre la integridad y confiabilidad de la informacién, lo que sera verificado en futuras
auditorias.
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En relacién al punto 3.2, sobre falta de un
registro actualizado de bienes muebles, la entidad edilicia debera proceder a la
regularizacion del inventario de bienes adquiridos con los fondos provenientes del
SENAME, informando documentadamente a esta Contraloria General, en el plazo de
60 dias habiles.

En cuanto al punto 3.3, del mismo numeral,
relativo a la inexistencia de placa con el niumero de inventario, la autoridad comunal
debera acompanar antecedentes y registros que permitan acreditar que los bienes
cuentan con la placa aludida, informando documentadamente a esta Entidad
Fiscalizadora, en el plazo de 60 dias habiles.

5. En lo que concierne al Servicio
Nacional de Menores, ente otorgante de algunas de las transferencias en analisis,
conforme lo sefalado en el capitulo lll, examen de la materia auditada, punto 3,
Oficina de Proteccion de Derechos de la Infancia y Adolescencia, OPD, ese servicio
debera, en lo sucesivo, dar cabal cumplimiento a lo pactado en los respectivos
convenios, evitando situaciones como la evidenciada respecto de la clausula quinta,
inciso tercero, del revisado en esta oportunidad, en lo relativo al envio mensual de las
transferencias dentro de los primeros quince dias del mes siguiente al de entrada en
vigencia del convenio, lo que sera verificado en futuras auditorias.

Finalmente, la municipalidad debera remitir el
“Informe Estado de Observaciones” de acuerdo al formato adjunto en Anexo N° 4, en
un plazo maximo de 60 dias habiles, a partir del dia siguiente de la recepcion del
presente informe, indicando las medidas adoptadas y acompanando los antecedentes
de respaldo respectivos.

Transcribase a la Alcaldesa, a la direccidon de

_control, al concejo municipal de Penalolén, a la Secretaria Regional Ministerial de

Desarrollo Social de la Regién Metropolitana de Santiago, a la Directora del Servicio
Nacional de Menores, y, a la unidad de seguimiento de. &s’ta Division.

Saluda até/ tarnante ald.,

(LT

'Por Orden dal ﬂaqﬁw Gensral
/ PRISCILA JARA FUENTES

'y A
A Jefe Divisién de’ Municipalidades

< f
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ANEXO N° 1
Cheques caducados.
FECHA N° DOCUMENTO MO;'TO
24/02/2012 k 1355 11.915.804 |
05/03/2012 KE- 7l 450.000 |
~ 28/03/2012 , 1364 | 9.974.804
02/04/2012. ' 1365 531.000
25/04/2012 ' T 7.497.580
26/04/2012 ! 1374 360.000
26/04/2012 1375 5.270.804 |
24/05/2012 | 1383 5.949.000
24/05/2012 - 1384 300.000
30/05/2012 1387 5.346.403
07/06/2012 1391 576.000
20/06/2012 [ 1394 210.000
26/06/2012 1396 10.305.540
27/06/2012 1398 1.597.463
28/06/2012 1401 540.000 |
10/07/2012 1406 630.000
11/07/2012 ' 1408 300.000
- ~ 24/07/2012 T e —— 12.473.003
25/07/2012 1413 936.005
06/08/2012 1416 407.000
28/08/2012 1437 13.476.540
04/09/2012 1447 112.463
25/09/2012 1454 5.048.003
26/09/2012 1455 531.000 |
08/10/2012 1461 90.000
29/01/2013 1498 5.279.003
29/01/2013 1499 193.000
21/02/2013 1502 405.000 |
22/03/2013 1516 4.050.503
- 25/04/2013 1521 6.039.930
. 25/04/2013 1522 1.062.000
03/05/2013 1524 814.200
I 28/05/2013 ' 1526 6.446.401
26/06/2013 1531 5.856.739
, 29/07/2013 ; 1536 531.000
! 29/07/2013 1537 5.189.161
i 26/08/2013 1543 6.642.938 |
5 25/09/2013 1546 5.526.938
26/09/2013 1547 585.000
AL TOTAL 143.450.825
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ANEXO N° 2
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE

VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO -DIDECO-

APELLIDO | APELLIDO
PATERNO | MATERNO

N°

LT N DECRETO

NOMBRE ’ DOMICILIO

FECHA INICIO
BENEFICIO

ACREDITACION
FICHA
PROTECCION
SOCIAL

SOLICITUD
POR
ESCIRTO

N° CEDULA
IDENTIDAD
/BENEFICIARIO

BOLETA QUE
ACREDITA
ESTAR AL DiA
EN EL PAGO DE
SERVICIO DE
AGUA

OBSERVACION

524

01-02-2013

No presenta direccién del
postulante en el formulario de
pasfulacion

6017

01-08-2013

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
posiulacidn

5010

01-07-2013

No presenta direccion del
postulante en el foomulario de
posiulssitn

7774

01-10-2013

No presenta direccién del
postulante en el formulario de
postlulssicn

5010

01-07-2013

No presenta direccion de! \
postulante en el formulario de
paatulscitn

6943

09-01-2013

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
pOsiulecign

3056

01-05-2013

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
posiulacitn

6017

01-08-2013

No presenta direccién del
postulante en el formulario de
pOsiul@sign

7774

01-10-2013

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
posiulacion

524

01-02-2013

No presenta direccion del
postulante en el formulario de

pasiulgsiin
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —DIDECO-
5 BOLETA QUE
ACREDITACION ACREDITA
SOLICITUD N° CEDULA <
o APELLIDO APELLIDO N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DIA
L PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | necpeto | BENEFICIO PROTECCION | FOR | O Ao | EN ELPAGO DE ORRERVALILN
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA
No presenta direccion del
7774 01-10-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacion.
No presenta direccién del
524 01-02-2013 X v J v postulante en el formulario de
| postaldtion
No presenta direccion del
504 01-02-2013 . = J J postulante en el _fou_mulario de
postulacion/ sin firma del
| solicitante.
| No presenta direccion del
6017 01-08-2013 v v Y J postulante en el formulario de
|| postulacion.
| No presenta direccién del
3056 01-05-2013 X v v v postulante en el formulario de
|| postuiaciin
| No presenta direccion del
7774 01-10-2013 ‘ x v v v postulante en el formulario de
I pastulacion
[— No presenta direccion del
6017 01-08-2013 X | v v v postulante en el formulario de
| pasiuacidn
| No presenta direccion del
6017 01-08-2013 X v v v postulante en el formulario de
posiulacin
No presenta direccién de!
10183 01-01-2014 X | v v v postulante en el formulario de
L posiulacin
No presenta direccion del
4028 01-06-2013 X v v v postulante en el formulario de
e LE: Dt bt
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —DIDECO-
e BOLETAQUE
ACREDITACION ACREDITA
SOLICITUD N° CEDULA ;
5 APELLIDO | APELLIDO | N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DIA
RUI® PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | necpeto | BENEFICIO PROTECCION | cdoo | /Berebioamo | EN EL PAGO DE GPSERY ARHON
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA
No presenta direccién del
5010 01-07-2013 X v v v ‘ postulante en el formulario de
posiulaciin
No presenta direccién del
3056 01-05-2013 X v J v ‘ postulante en el formulario de
pasiulacidin
No presenta direccion del
10183 01-01-2014 v v Y v postulante en el formulario de
1 | | o= g I el 1 B i
No presenta direccion del
1251 01-03-2013 X v J v [ postulante en el formulario de
| posiulacifn
No presenta direccién del
7774 01-10-2013 v v v v postulante en el formulario de
| { posiulacitn
| No presenta direccion del
7774 01-10-2013 x v v v | postulante en el formulario de
! postulacion.
\ No presenta direccion del
3056 01-05-2013 x v v v | postulante en el formulario de
postulacion
No presenta direccion del
3056 01-05-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacian |
No presenta direccion del
6017 01-08-2013 v v v v postulante en el formulario de
poatulacidn
No presenta direccién del
10183 01-01-2014 J J 9 ] postulante en el fgfmulario de
postulacion.
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —DIDECO-
BOLETA QUE
ACREDITACION ACREDITA
SOLICITUD N° CEDULA .
. APELLIDO APELLIDO N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DIA
RUTN PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | pecpero | BENEFICIO PROTECCION ES’Z:(I)RRTO kel | EN Exbher PEERRAE R
SOCIAL SERVICIODE
AGUA
No presenta direccién del
8636 01-11-2013 X v v v postulante en el formulario de
__ pestulacion.
| No presenta direccién del
5010 01-07-2013 X v v v postulante en el formulario de
i Rl s
| No presenta direccion del
6943 09-01-2013 X N v N | postulante en el formulario de
| postulacidn
| No presenta direccion del
6017 01-08-2013 v v v v | postulante en el formulario de
__ posbullacidn,
No presenta direccion del
6017 01-08-2013 X v v v | postulante en el formulario de
EOaTutaCN
No presenta direccion del
6017 01-08-2013 v v v v postulante en el formulario de
postulacion.
No presenta direccion del
1251 01-03-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacion
No presenta direccién del
3056 01-05-2013 X v v v postulante en el formulario de
posstulaoion
No presenta direccién del
6017 01-08-2013 v v v v postulante en el formulario de
posbulacsin
No presenta direccion del
postulante en el formulario de
5010 01-07-2013 X v v ) postiideion:
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE

APELLIDO

RUTN® PATERNO

APELLIDO
MATERNO

NOMBRE

DOMICILIO

OBSERVACION

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
poaluladiin

No presenta direccién del
postulante en el formulario de
proSlulSSion
No presenta direccion del
postulante en el formulario de
posbulacon
No presenta direccion del
postulante en el formulario de
posiulacidn

~ No presenta direccion de!
postutante en el formulario de
poSsiulagiGn

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
postulacian
No presenta direccién del
| postulante en el formulario de
posbuiacadn

No presenta direccién del
postulante en el formulario de
gLl St

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
postulacidn

No presenta direccién del
postulante en el formulario de

VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —DIDECO-
BOLETA QUE
ACREDITACION . ACREDITA
N° FECHA INICIO FICHA soggguo :“DE%ET?S;'\-’D‘ ESTAR AL DIA
DECRETO | BENEFICIO PROTECCION artde | mathe o |ENELRSCS Be
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA

6943 09-01-2013 x # J 7
10183 01-01-2014 J N J N
4028 06-01-2013 x ol N d
8636 01-11-2013 X Be v J !
4028 06-01-2013 X J J N
6943 09-01-2013 X v v Y
6017 01-08-2013 x J J 4
1251 03-01-2013 x 4 J 4
1251 03-01-2013 x J J |
6943 09-01-2013 J ol 3 J
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —DIDECO-

BOLETA QUE

ACREDITACION ACREDITA

SOLICITUD | N° CEDULA -
. APELLIDO | APELLIDO N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DiA

RUTN PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | heoreTo | BENEFICIO PROTECCION ESPCCI’QTO /BEEET:T(I:DIQQIO EN EL PAGO DE SRSERSSDCH
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA
No presenta direccion del

3056 01-05-2013 x v v J postulante en el formulario de
pasiutaciin
No presenta direccion del
10183 01-01-2014 v v v v postulante en el formulario de
1 P05 Li LS HOAn.

No presenta direccién del
10183 01-01-2014 v v v v postulante en el formulario de
postulacion

No presenta direccion del
6943 09-01-2013 x v v v postulante en el formulario de
posiulacion

No presenta direccion del
6017 01-08-2013 X v v v postulante en el formulario de
poshulacion

No presenta direcciéon del
1251 03-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacain

No presenta direccion del
postulante en el formulario de
postulacEin |

<

3056 01-05-2013 x v J ~

No presenta direccién del
Y postulante en el formulario de
posiulacitn

6943 09-01-2013 X v v

No presenta direccion del
8636 11-01-2013 v v ) v postulante en el formulario de
postulacitn

No presenta direccion del
| X v v v postulante en el formulario de
postulacioén.

8636 11-01-2013
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE

VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPAL DO --DIDECO-

" BOLETA QUE
ACREDITACION ACREDITA
SOLICITUD N° CEDULA ;
5 APELLIDO | APELLIDO N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DIA
RUTIS PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | pecreTo | BENEFICIO PROTECCION | FOR | IDENTIDAD | ENELPAGODE AR S IRN
SOCIAL SERVICIO DE
. AGUA
No presenta direccion del
6943 09-01-2013 v v v v postulante en el formulario de
| postulac Hin
No presenta direccién del
3056 01-05-2013 | X v v v postulante en ef formulario de |
postulacion.
No presenta direccién del |
3056 01-05-2013 X v v v postulante en el formulario de |
posbalacidn
Reswicmeils No presenta direccién del
3056 01-05-2013 X v v f postulante en el formulario de |
actura
poBlHS 0N
No presenta direccion del
3056 01-05-2013 x v v v postulante en el formulario de
poatutacEn
No presenta direccién del
3056 01-05-2013 X v v v postulante en el formulario de
pasiulacion.
No presenta direccion del
3056 01-05-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacion.
No presenta direccion del
4028 06-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacian
No presenta direccion del
4028 06-01-2013 x v % v postulante en el formulario de |
postulacan
= No presenta direccion del
4028 06-01-2013 4 J J 3 postulante en el formuiario de

postulacién.
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE

VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO --DIDECO-

g BOLETA QUE
ACREDITACION ACREDITA
| SOLICITUD N° CEDULA :
» APELLIDO | APELLIDO N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DIA
Ty PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | necpero |  BENEFICIO PROTECCION | cdui /BENEEGIARIG | ENEL PAGO DE SRR TN
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA
No presenta direccién del
4028 06-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacién.
No presenta direccioén del
4028 06-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
posiulagitn
No presenta direccion del
4028 06-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
! posiulaoitn
\ No presenta direccion del
4028 | 06-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
\ i | poswilacin
| No presenta direccion del
4028 | 06-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
1L ainl i postulacion
| No presenta direccion del
4028 06-01-2013 X v v Vv postulante en el formutario de
poslulacion
No presenta direccion del
4028 06-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacidn
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X N v v postulante en el formulario de
poshulacion
No presenta direccion del
6017 01-08-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacian
No presenta direccién del
5010 01-07-2013 A J N 3 postulante en el fqrmulario de
postulacion.
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SUBDIVISION DE AUDITORIA E INSPECCION
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE

VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO ~DIDECO-

RUT N°

APELLIDO
PATERNO

APELLIDO
MATERNO

NOMBRE

DOMICILIO

BOLETA QUE
X ACREDITACION SOLICITUD N° CEDULA ACREDITA
N FECHA INICIO FICHA POR IDENTIDAD ESTAR AL DIA OBSERVACION ‘
DECRETO BENEFICIO PROTECCION ESCIRTO JBENEFICIARIO EN EL PAGO DE
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X v ) v postulante en el formulario de
poshulacion |
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X v v v postulante en el formulario de
poallActn
No presentadireccion del
5010 01-07-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacicn |
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X ) v J postulante en el formulario de
postulacidn
| No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X v v ) postulante en el formulario de
postulacion.
No presenta direccién del
5010 01-07-2013 X v v ) postulante en el formulario de
posiulacian |
No presenta direccion del
8636 11-01-2013 X v v N postulante en el formulario de
pasiulacsn
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X v v ) postulante en el formulario de
EOSLHAcKN
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 x N v ) postulante en el formulario de
postulacion.
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 J V J ) postulante en el fplfmulan'o de
postulacioén.
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —DIDECO-
" BOLETA QUE
ACREDITACION ACREDITA
SOLICITUD N° CEDULA .
5 APELLIDO | APELLIDO N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DIA
[ TR PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | necreto | BENEFICIO PROTECCION | cdom o | ainerioamo | EN EL PAGO DE PENETETEION
SOCIAL | SERVICIO DE
AGUA
|
| | No presenta direccién del
5010 01-07-2013 X v v v postulante en el formulario de
‘ postulacidn
| No presenta direccién del
5010 01-07-2013 X v v v postulante en el formulario de
postulacin |
No presenta direccion del |
5010 01-07-2013 X N v v | postulante en el formulario de |
postulacin |
No presenta direccién del |
5010 01-07-2013 X v v v postulante en el formulario de
pasiulacisn
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 x v v v postulante en el formulario de
pstu Bt
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X v N v postulante en el formulario de
o lEcion
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 x v ‘ v v postulante en el formulano de |
=t pl|r Tetal ]
No presenta direccion del
5010 01-07-2013 X v v v postulante en el formulario de |
| postulacen
| No presenta direccion del
8636 11-01-2013 x v Vv v postulante en el formulario de
poshulacion
No presenta direccion del
postulante en e! formulario de
10183 01-01-2014 x v v ) RbSHhIE dari: |
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE

VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —-DIDECO-

BOLETA QUE
| ACREDITACION . ACREDITA
= APELLIDO | APELLIDO N° | FECHAINICIO FICHA SOLLEND N RO ESTARAL DIA
TN PATERNO | MATERNO | NOMBRE | DOMICILIO | hecpeto | BENEFICIO PROTECCION | Fo% o | DERTDAD o | ENELPAGO DE IPSERVRCION
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA
No presenta direccién del
6943 09-01-2013 X ) v v postulante en el formulario de
postulacion.
No presenta direccion del
10183 01-01-2014 v v v v postulante en e} formulario de
poatulalitn
| No presenta direccién del
6017 01-08-2013 X v v v postulante en el formulario de
poshalasibn |
Naviese [a No presenta direccion del |
6017 01-08-2013 X v [ J £ postulante en el formulario de |
| actura o
| postubation
| No presenta direccion del
6017 | 01-08-2013 X v v v postulante en e! formulario de
poafislacsdn
| No presenta direccién del
8636 | 11-01-2013 x v v v postulante en el formulario de
| postulacion.
No presenta direccion del
8636 11-01-2013 X v v v postulante en el formulario de
| postulacion.
No presenta direccion del
8636 11-01-2013 x v v v postulante en el formulario de
poElulEcitn
No presenta direccién del
8782 01-12-2013 X v v v postulante en e formulario de |
postulacion. |
No presenta direccioén del
postulante en el formulario de
8782 | 01-12-2013 X v J v Acibeibn. {
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MUESTRA ESTADISTICA DE BENEFICIARIOS PARA SUBSIDIO DE PAGUA POTABLE

VALIDACION DE DOCUMENTACION DE RESPALDO —-DIDECO-

BOLETA QUE
ACREDITACION ACREDITA
SOLICITUD N° CEDULA i
5 APELLIDO APELLIDO N° FECHA INICIO FICHA ESTAR AL DIA
RUTN PATERNO | maTERNO | NOMBRE | DOMICILIO | pecpero | BENEFICIO PROTECCION | co® o | jainertiommo | EN ELPAGO DE @ESERYACION
SOCIAL SERVICIO DE
AGUA
No presenta direccion del
10183 01-01-2014 x v v v postulante en el formulario de
postulacion
No presenta direccion del
10183 01-01-2014 x v v v postulante en el formulario de

postulacion
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ANEXO N° 3

Insumos sobrantes programa Habitabilidad Familia Chile Solidario 2012.
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